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Pelo presente Instrumento Particular, de um lado, doravante denominada CONTRATADA:

DADOS DA CONTRATADA

Razao Social:

G2G NETWORKS SERVIGOS DE COMUNICAGAO E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA

CNPJ: Inscricdo Estadual: Sécio Administrador:

10.887.667/0001-01 720.073.783.113 Genésio Rebortel Lopes Neto, portador da Cédula de
Identidade RG n° 27.715.732-4 e devidamente inscrito no
CPF n°® 114.274.958-40.

Endereco:

Av. Elias Alves da Costa, 411, Sala 39

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Centro Vargem Grande Paulista Sao Paulo 06730-000

Telefone: WhatsApp: Site: E-mail:

(11) 4159-9100 (11) 4159-9120 g2gtelecom.com.br  genesio@g2gtelecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE devidamente qualificado (a) e
identificado (a) no TERMO DE ADESAO ou ACEITAGAO ELETRONICA parte integrante do presente Instrumento
Particular.

A CONTRATADA coloca a disposicao de seu (a) ASSINANTE, o Servico de Comunicagéo
Multimidia (SCM), Servigco de Valor Agregado (SVA) e Outros Servigos Correlatos.

Assim, tendo justo e acertado o presente Contrato, resolvem firmar o presente Instrumento, que
sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos das instituidas pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes) e demais dispositivos legais vigentes.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco
F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletronico:
www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-
feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

TERMO DE ADESAO: designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesao (presencial ou
on-line) a este contrato, o qual determina o inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfeigoa,
sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de
Adeséo, assinado, obriga o (a) ASSINANTE aos termos e condigbes do presente Contrato,
podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados por cada parte.

AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geogréafica de ambito nacional onde o servigo pode
ser explorado conforme condi¢des preestabelecidas pela Anatel;

SERVIGO DE TELECOMUNICAGOES: é o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicagdo, que é a transmissao, emissao ou recepg¢ao, por fio, radioeletricidade, meios
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Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,
imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagbes de
interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepg¢ao de informacdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexo a internet, utilizando quaisquer meios,
a Assinantes dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.

ASSINANTE: assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica qualificada no
Termo de Adesao respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado corretamente, integra como
ja dito, o presente contrato para todas as finalidades legais.

CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de
reclamagodes, solicitagdo de informacdes e de servigos ou de atendimento ao (a) ASSINANTE;

PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢des de prestacédo do servigo quanto
as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencado do direito de uso, utilizagao e servigos
eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de sua aplicagao;

PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessio, permissao ou autorizagéo, presta
servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO: significa a utilizagdo de uma conexado a Internet ao
mesmo tempo através de computadores distintos, independentemente da tecnologia utilizada.

SUPORTE TECNICO: constitui a prestacéo de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail ou
chat, relativo exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

VELOCIDADE DE CONEXAO: significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser verificado entre
o ponto de conexao do (a) ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou receptor de satélite;
entre outros) e o primeiro ponto de autenticagdo das CONTRATADAS ou do concentrador de
acesso do prestador de servigos de telecomunicagdo, sendo medido no sentido
CONTRATADAS para ASSINANTE. Nao sera parametro, em hipotese alguma, o acesso,
carregamento, obten¢ao de dados ou qualquer avaliagdo externa a rede das CONTRATADAS,
dadas as caracteristicas da internet (quantidade de hops, carga de links externos e de servidores,
entre outros), que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.

FRANQUIA DE TRAFEGO (BITS) E/OU HORAS: é o maximo de transferéncia em bits (1/8 de
byte) ou horas permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada, o (a)
ASSINANTE ficara sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranga adicional
proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade do servigo até o inicio
do proximo periodo, de acordo com as regras e valores estabelecidos no plano contratado.

IP: é o endereco na Internet, podendo ser publico, privado ou CGNAT (Carrier Grade Network
Address Translation), “Fixo” ou “Variavel” a cada conexdo, de acordo com o plano contratado. A
disponibilizagédo de IP’s fixos e vélidos ou blocos de IP’s somente é feita mediante acordo com
a PRESTADORA e esta sujeito a uma consulta previa de disponibilidade.

COMODATO: para os presentes fins, representa a cessdo dos equipamentos de propriedade
das CONTRATADAS ao (a) ASSINANTE, sem cobranca de aluguéis, durante o periodo de
vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do Cdédigo Civil Brasileiro, na
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escolha, pelo (a) ASSINANTE, de plano que oferega essa opgao, como forma de investimento
feito pelas CONTRATADAS em infraestrutura necessaria a prestagdo dos servicos ora
contratados.

LOCAGAO: As CONTRATADAS poderdo dispor ao (&) ASSINANTE, quando necessario e
acordado entre as partes, bem mével mediante o pagamento de certa quantia.

SERVICOS DE VALOR AGREGADO: correspondem a servigos considerados, por Lei e normas
regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA”, de acordo com o artigo 61 da Lei 9.472, de
16/07/1997, que nao se confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de
telecomunicacdes. A PROVEDORA DE SERVIGCOS DE VALOR AGREGADO podera ofertar
facilidades, conteudos e aplicativos, ora denominados, em conjunto, “Combo Digital”’, os quais
séo disponibilizados mediante oferta combinada aos ASSINANTES.

RTM (REAL TIME MESSAGING PROTOCOL): é uma tecnologia que permite transmitir audio,
video e dados em tempo real pela internet. E usado para streaming de video ao vivo, como em
transmissdes de podcaster e streamers.

1.1.0 presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM) E COMODATO, tem por objeto tornar disponivel ao (a) ASSINANTE,
pessoa fisica ou juridica, dentro da area de prestagédo dos servicos da CONTRATADA, a
titulo de SCM (Servicos de Comunicagao Multimidia) um dos “Planos de Servigos de
Internet”, bem como os “Equipamentos” necessarios a sua distribuigao, a titulo de comodato,
descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo primeiro. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
ADESAO, o (a) ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os
direitos, deveres e garantias de atendimento, condigcbes dos servicos ofertados, detalhes
referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de
download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

Paragrafo segundo. Compreende-se por prestagao de Servigo de Comunicagdo Multimidia por
parte da PRESTADORA DE SCM, ora CONTRATADA, a instalagdo, a administragdo e a
manutencgéo de rede de transporte para a transmissao de Informagdes Multimidia, englobando
sinais de audio, video, dados, voz e outros sons.

Paragrafo terceiro. Os “Equipamentos” descritos nesta Clausula se encontram descritos no
TERMO DE ADESAO e se submetem as regras inerentes ao comodato previstas no presente
Instrumento.

Paragrafo quarto. O “Plano de Servico” e o respectivo enderego para instalacdo dos
“Equipamentos” se submetem a opgao do (a) ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

1.2. O presente Contrato de Prestagao de Servicos SCM e Comodato esta sujeito a legislagédo
vigente, especificamente, e sem prejuizo das demais:

a) Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) — Lei no 9.472 de 16 de julho de 1997;
b) Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei no 8.078 de 11 de setembro de 1990;
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¢) Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunica¢gbes (RGC) —
Resolugéo no 632 de 07 de margo de 2014;

d) Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) — Resolugdo no 614 de 28 de maio
de 2013;

e) Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Paragrafo quinto. A PRESTADORA DE SCM enquadra-se no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte, denominada, PPP, estando assim, ISENTA de determinadas obrigacdes
previstas na Resolucdo n° 614/2013, a saber: “Do licenciamento das estagbes de
telecomunicagbes das redes de suporte que utilizarem exclusivamente equipamentos de
radiocomunicagao de radiagéo restrita e/ou meios confinados, independente do servigo e da
quantidade de usuérios”; na Resolugdo n° 632/2014, que criou categorias especificas para
PPP’s; na Resolucédo n° 574/2011, que estabeleceu as regras aplicaveis as PPP’s; e, finalmente,
na Resolugdo n°® 717/2019, que trata da comunicacdo a ANATEL das interrup¢des de servigos.

Paragrafo sexto. A prestacao do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA DE SCM,
que se encontra devidamente autorizada, conforme autorizagéo expedida pela Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL, com outorga SCM nos termos do Ato n® 1677 de 25 de margo
de 2008.

2.1.Pelos Servicos de Valor Agregado, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades
dos servigos de telecomunicacdbes, a PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR
AGREGADO podera ofertar facilidades, conteudos e aplicativos, ora denominados, em
conjunto, “Combo Digital” e isoladamente de “Servigo Digital”’, os quais s&o disponibilizados
mediante oferta aos ASSINANTES.

2.2.A titulo de SVA (Servico de Valor Agregado e/ou Adicionado), a PROVEDORA DE
SERVICOS DE VALOR AGREGADO dispde dos seguintes servicos:

2.2.1. Considerando-se a diferenga entre cada um dos SVA’s descritos nesta Clausula, declara o (a)
ASSINANTE, neste ato, expressamente, conhecimento de que as respectivas especificagbes
técnicas se encontram disponiveis para acesso no site da CONTRATADA e/ou no site oficial de
cada um dos fornecedores originarios.

2.2.2. E de conhecimento, também, do (a) ASSINANTE, nos termos da Clausula anterior, que os valores
individualizados atribuidos aos SVA’'s que compdem o “Combo”, devidamente descritos e
individualizados no faturamento, se diferenciam, de modo que se demonstrardo a maior se
contratados individualmente, dado os custos operacionais que viabilizam a comercializagdo na
modalidade “Combo”.

2.2.3. No que se refere a inclusao do SERVIGO DE TELEFONIA, ofertado na modalidade de Servigo de
Valor Adicionado (SVA), vinculado ao Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), objeto do
presente Instrumento, o(a) ASSINANTE declara ter pleno conhecimento de que a PROVEDORA
DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO atua na condigédo de fornecedora do referido servico,
sendo responsavel por sua oferta, disponibilizagdo, suporte e condigbes comerciais.

2.2.4. 0O(a) ASSINANTE reconhece, ainda, que os planos, caracteristicas técnicas, valores, condi¢gdes
de utilizagdo, prazos e eventuais beneficios promocionais do SERVICO DE TELEFONIA
encontram-se devidamente descritos e regulados no CONTRATO DE PERMANENCIA, parte
integrante e indissociavel do presente Instrumento.
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2.2.5.

2.2.6.

2.217.

2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2211,

2212

2.2.13.

2.2.14.

2.2.15.

Para fins de execugéo e adequada prestagao do servigo, cabera ao(a) ASSINANTE informar a
PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO o endereco de instalacdo e, quando
aplicavel, os pontos (terminais) de acesso adicionais que deseje contratar, para utilizagdo do
PLANO.

Ainda, a CONTRATADA, empresa especializada em tecnologia e provedora de servicos de
internet, disponibiliza ao(a) ASSINANTE a prestacdo do SERVIGO DE INSTALAGCAO DE
CAMERAS DE SEGURANGA, que compreende: (i) Planejamento e Instalagdo das Cameras de
Seguranga nos Locais Previamente Definidos em Conjunto com o(a) ASSINANTE; (ii)
Configuracdo dos Equipamentos, Realizagdo de Testes Operacionais e Ajustes Técnicos
Necessarios para Assegurar o Perfeito Funcionamento do Sistema de Monitoramento; e (iii)
Treinamento do(a) ASSINANTE para o Correto Uso e Manutengdo das Cameras, isentando a
responsabilidade da CONTRATADA quanto ao monitoramento, pois néo terd acesso a nenhuma
informagao das cameras do(a) ASSINANTE.

A execugao do servigco sera realizada exclusivamente por técnicos qualificados e devidamente
treinados da CONTRATADA, que atuardo em conformidade com as normas técnicas e
regulamentacbes vigentes no Estado de Sdo Paulo, garantindo a seguranca e qualidade da
instalagao.

O prazo para a instalagédo do servigo sera de 10 dias Uteis, contados a partir da data de assinatura
do contrato.

A CONTRATADA disponibiliza ao(a) ASSINANTE os seguintes modelos de cameras de
seguranga, que serdo selecionados e aceitos pelo(a) ASSINANTE por meio de Termo de Adesao,
conforme as necessidades especificas do servigo:

e Camera TW-9520 WB 2.0 Mega Pixel Dual Light: Camera Wi-Fi com possibilidade de
instalagdo via cabo.

e Camera Bullet Metal TWG 2146 POE: Camera IP, instalada exclusivamente via cabo.
e Camera Dome Metal TWG 3146 POE: Camera IP, instalada exclusivamente via cabo.

e Camera Metal Fisheye TWG 3380 FY POE: Camera IP panoramica 360°, instalada
exclusivamente via cabo.

Todas as cameras fornecidas ao(a) ASSINANTE estao sob o regime de comodato, permanecendo
como propriedade da CONTRATADA.

Os equipamentos contam com tecnologia infravermelho, permitindo gravagéo noturna, e utilizam
o protocolo RTMP (Real Time Messaging Protocol) para transmissdo de audio, video e outros
dados via internet.

O monitoramento das cameras consiste no recebimento de eventos pelos equipamentos de
seguranga eletronica instalados no patriménio do(a) ASSINANTE, por meio de aplicativo G2G
Cam que sera instalado no dispositivo mével do(a) ASSINANTE.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento da infraestrutura de armazenamento em
nuvem, permitindo que o(a) ASSINANTE realize o armazenamento das gravagdes.

A CONTRATADA nio tera acesso a nenhuma imagem armazenada na nuvem do(a) ASSINANTE,
as quais estardo protegidas por login e senha, exclusivamente acessiveis por meio do aplicativo
G2G Cam.

Por se tratar de servigos de monitoramento interno, a CONTRATADA ficara isenta do dever de
armazenar as copias das imagens e videos das cameras utilizadas pelo(a) ASSINANTE, sendo
de inteira responsabilidade do(a) ASSINANTE a gestdo, organizacdo e preservagdo das
gravagoes.
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2.2.16. Em caso de acgdes judiciais ou solicitacdes de autoridades policiais, a CONTRATADA n&o tera
posse das gravagdes, cabendo exclusivamente ao(a) ASSINANTE a responsabilidade de
armazenar e fornecer as imagens quando solicitado.

2.2.17. A CONTRATADA deveré:

Fornecer as Cameras de Seguranga e a infraestrutura de armazenamento em nuvem,
permitindo que o(a) ASSINANTE realize o armazenamento das gravagoes;

Orientar o(a) ASSINANTE quanto as configuragdes adequadas do aplicativo G2G Cam em
seu dispositivo mével a fim de garantir o correto funcionamento do servigo e facilitar a
utilizacao;

Prestar suporte telefonico ao(a) ASSINANTE, com o objetivo de esclarecer duvidas e
fornecer assisténcia na utilizagdo do servigco, assegurando que o(a) ASSINANTE tenha
uma experiéncia satisfatoria;

Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos Servigos de Valor Agregado e pela
confidencialidade dos dados e informacgdes do(a) ASSINANTE, utilizando todos os meios
e tecnologias disponiveis para garantir a protegdo e seguranga desses dados, respeitando
os direitos do usuario.

2.2.18. O(A) ASSINANTE devera:

Fornecer acesso ao local de instalagdo na data agendada para a realizagdo do servico,
permitindo que a instalagédo seja realizada sem obstaculos;

Garantir que o local de instalagédo disponha de um ponto de energia elétrica proximo e toda
a infraestrutura necessaria para o funcionamento das cameras, como cabeamento
estruturado, pontos de fixagdo adequados e outras condigdes que possibilitem a instalagédo
segura e eficiente dos equipamentos;

Baixar e instalar previamente o aplicativo G2G Cam, que é necessario para o
gerenciamento e acesso as imagens das cameras, garantindo que o software esteja
instalado e funcional antes da ativagao;

Confirmar previamente o e-mail a ser utilizado na ativagéo do sistema e do aplicativo G2G
Cam, visto que o e-mail fornecido sera vinculado ao sistema de monitoramento. Caso o
ASSINANTE nao possua um e-mail ou forneca um enderecgo incorreto, sera de sua
exclusiva responsabilidade providenciar um enderego eletronico funcional antes da
ativacgao;

Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, incluindo a configuragao dos
equipamentos, respeitando os padrbes e caracteristicas técnicas exigidas pela
CONTRATADA. O ASSINANTE compromete-se a ndo alterar as configuragbes padrao
estabelecidas e a utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da CONTRATADA,
cumprindo todos os procedimentos técnicos indicados;

Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, adotando
medidas para preservar contra a perda de dados, invasado de rede e outros eventuais
danos aos equipamentos de sua propriedade. A CONTRATADA nao sera responséavel por
qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo em caso de ocorréncia de tais hipoteses.

Realizar, além daqueles ja feitos pela CONTRATADA, testes periddicos com o objetivo de
aferir o pleno funcionamento do sistema. Os testes deverdo ser assistidos pela
CONTRATADA, que podera constatar as medidas subsequentes necessarias.

2.2.19. O equipamento oferecido é de uso exclusivo do(a) ASSINANTE, devendo utiliza-lo para os fins
previstos neste Contrato, sendo expressamente proibida sua comercializagéo, cessao, locagéo,
sublocagéo, compartilhamento, disponibilizagédo ou transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo
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2.2.20.

22.21.

2.2.22.

2.2.23.

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.

contratual e aplicagdo da multa de 20% sobre o valor total da contratagédo — leia-se, o periodo
anual das prestacées.

Os valores das mensalidades serdo estabelecidos conforme o plano selecionado pelo(a)
ASSINANTE, podendo ser o plano Residencial ou Comercial. O valor especifico sera determinado
com base na quantidade de dias necessarios para a realizagdo das gravagdes, conforme as
condigdes e os critérios definidos no Termo de Adesao.

Os valores da mensalidade seréo definidos de acordo com o plano escolhido pelo(a) ASSINANTE,
podendo ser Residencial ou Comercial, cujo valor compreendera a quantidade de dias de
armazenamento, bem como a quantidade de cameras instaladas, conforme estipulado no Termo
de Adesao.

Os valores inerentes as mensalidades serao cobrados juntamente aqueles relacionados ao servigo
de comunicagao e multimidia.

No caso de solicitagdo de mudanga no nimero de equipamentos (cameras) instalados, o(a)
ASSINANTE devera observar os planos disponiveis, comunicando-se por meio dos canais
descritos na clausula DA COMUNICAGAO acerca da nova contratacdo, que se dara mediante
assinatura de novo Termo de Adesao.

Nos casos da clausula anterior, o valor da mensalidade sera ajustado (para mais ou para menos),
conforme o numero de cameras e tipo de armazenamento (local ou nuvem).

Caso o(a) ASSINANTE identifique a necessidade de substituicido de qualquer camera de
seguranga fornecida pela CONTRATADA, seja por defeito técnico, mau funcionamento ou outro
motivo, a troca sera realizada conforme as seguintes condigbes:

e A solicitagdo de troca deve ser formalizada pelo(a) ASSINANTE por meio de notificagdo
escrita a CONTRATADA, detalhando o motivo da solicitagdo e o numero de série do
equipamento a ser trocado;

o A CONTRATADA realizara uma analise prévia do equipamento para verificar a validade da
solicitagdo, podendo, caso necessario, encaminhar um técnico ao local de instalagdo para
avaliar as condigbes do equipamento;

e Se atroca for devida e o equipamento estiver dentro do prazo de troca estipulado no Termo
de Adesao, a CONTRATADA substituira a cAmera defeituosa por um modelo equivalente
ou superior, conforme disponibilidade;

e (Caso o equipamento ndo se enquadre nas condi¢cbes de troca ou o defeito seja resultante
de mau uso por parte do(a) ASSINANTE, a troca sera realizada, porém o(a) ASSINANTE
devera arcar com os custos de substituicdo, informados no Termo de Adesao;

e A substituicio sera realizada em até XX dias Uteis, contados a partir da data de aprovacéo
da solicitagdo de troca, sendo o prazo sujeito a disponibilidade de pegas e agendamento
com o(a) ASSINANTE.

e Atrocade cAmeras ndo implicara em alteragéo do valor mensal acordado, exceto se houver
mudanga no modelo de equipamento, o que podera resultar em ajuste no valor da
mensalidade, conforme estipulado no Termo de Adesao;

A troca da camera fornecida pela CONTRATADA podera ser realizada em caso de defeito técnico,
mau funcionamento ndo causado por mau uso, avaria resultante de falha no equipamento ou
desempenho insuficiente.

No entanto, a troca ndo sera permitida em situagdes de mau uso ou danos causados pelo(a)
ASSINANTE, como quedas, exposicao a condi¢des adversas, ou alteragdes no equipamento,
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oportunidade em que restara facultado 8 CONTRATADA a cobranca do novo equipamento, bem
como daquele que cedido em comodato e danificado.

2.2.28. O(A) ASSINANTE reconhece expressamente que a CONTRATADA n&o é uma companhia
seguradora, inclusive porque desconhece completamente os bens e respectivos valores existentes
no local monitorado do(a) ASSINANTE, em qualquer tempo. Portanto, a CONTRATADA néo sera
responsavel em tempo algum pelo ressarcimento ao(a) ASSINANTE de perdas decorrentes de
qualquer sinistro.

2.2.29. Em func¢éo do reconhecimento do item acima, em caso de furto, roubo ou agéo criminosa, o(a)
ASSINANTE renuncia expressamente a qualquer indenizagdo, patrimonial ou extrapatrimonial,
vinculada a bens que supostamente estejam no local onde a cAmera esta instalada. Isso porque
os valores pagos pelo(a) ASSINANTE & CONTRATADA referente aos servigos de planejamento,
instalagdo, configuragdo e treinamento ndo guardam qualquer relagdo com o valor total dos
eventuais bens existentes no local e a ele ndo estéo vinculados de nenhuma forma.

2.2.30. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela conservagao dos equipamentos, assim como pelo
sistema como um todo, nos casos de avarias causadas por sinistros como: furto, roubo, atos de
vandalismo, mau uso do equipamento, desastres naturais, quedas de raio, fogo ou qualquer evento
fortuito ou de forga maior cuja ocorréncia independa da vontade da CONTRATADA, obrigando-se
o(a) ASSINANTE, nesses casos, a arcar com os custos atinentes a substituicdo dos
equipamentos.

2.3.E de conhecimento e concordancia do (a) ASSINANTE que a adesdo aos servicos
disponibilizados mediante oferta combinada, leia-se, na modalidade “Combo”, ndo suportara
o cancelamento individual dos servigos que o compde, dado a inexisténcia de qualquer
abatimento na mensalidade a vista dos custos operacionais que possibilitam a redugao na
modalidade “Combo”.

2.4.A PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR AGREGADO nao se responsabiliza pelo
funcionamento dos servigos digitais disponibilizados por terceiros.

2.5. Outrossim, podera disponibilizar Porta IP (Internet Protocol) escolhido dentro da faixa de
endereco IP que detém em seu Sistema Autbnomo (Autonomous System — AS), ou podera
ainda ser endereco atribuido por outra PRESTADORA que esteja alocado ao (a)
ASSINANTE, bem como efetuara a ligagdo necessaria a ativagdo do acesso a internet no
equipamento disponibilizado pelo (a) ASSINANTE. A atribuicdo dos IP’S sera de forma
dindmica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos, facultada
a possibilidade de utilizagdo das praticas de NAT (Network Address Translation) e CGNAT
(Carrier Grade Network Address Translation), com o que o (a) ASSINANTE expressamente
anui.

3.1. Apéds o cadastramento do (a) ASSINANTE efetivado pela CONTRATADA, consequente de
sua aceitagdo expressa ao presente Instrumento, leia-se, através de ASSINATURA ou
ACEITE ELETRONICO e o respectivo pagamento inicial, este adquire o direito de utilizar o
servigo, na modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas no
TERMO DE ADESAO, bem como & prestagéo de servigos de suporte técnico.

3.2.E de conhecimento do (a) ASSINANTE que a utilizacdo indevida dos servigos contratados
decorrera na sua responsabilidade civil e criminal.
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3.2.1. Estando o imoével do (a) ASSINANTE dentro da area de cobertura, a CONTRATADA promovera

a instalagdo no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, salvo estipulagdo em contrario
mencionada na “Ordem de Servigo”, e maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que
o (a) ASSINANTE apresentar, quando necessério o for, autorizagao do sindico do condominio ou
dos demais conddminos para a ligagédo dos sinais, ou, se for o caso, da data do término das obras
civis. Ndo sendo necessarias autorizagbes nem a realizagdo das obras, o prazo para a instalagdo
comegara a fluir da data da confirmagao de disponibilidade técnica de instalagédo do servigo, desde
que a CONTRATADA ja se encontre ciente da assinatura do “Termo de Ades&o” pelo (a)
ASSINANTE.

3.2.2. O prazo para ativacao do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia

das seguintes condigbes: (i) o (a) ASSINANTE ndo disponibilizar local e/ou
computadores/estagdes de trabalho adequadas para a ativagao dos servigos; (ii) eventos fortuitos
ou de forga maior, como instabilidade climatica; (iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de
terceiros, como na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) outras hipéteses em que nao exista
culpabilidade da CONTRATADA.

3.2.3. Salvo estipulagdo contratual em contrario, a CONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara a

conexdo para somente 01 (um) equipamento do (a) ASSINANTE, ndo se responsabilizando por
instalagdes internas de redes locais e compartilhamento da conexao pelo contratante.

3.2.4. E vedado ao (a) ASSINANTE de planos residenciais, utilizar o servigo para disponibilizar

servidores de dados de qualquer espécie, inclusive Servidores WEB, FTP, SMTP, POP3,
servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.

3.2.5. O disposto na Clausula anterior, ndo se aplica aos clientes pessoa juridica, com planos

corporativos.

3.2.6. A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas

3.3.

3.4.

3.5.

operacionais e/ou softwares de propriedade do (a) ASSINANTE com o software de conexao
utilizado no servigo (se necessario), pelo funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo
inclusive restringi-los, controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

A CONTRATADA podera, a seu critério, conceder ao (a) ASSINANTE condigédo
promocional para assinatura de seus servigos, cujas regras, caso existentes, estardo
disponiveis no site da CONTRATADA e/ou no TERMO DE ADESAO, e que deverdo ser
observadas e respeitadas pelo (a) ASSINANTE a partir da contratagdo dos servigos. As
promogdes nunca excederdo ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por
prazo inferior caso haja estipulagdo em contrario nos respectivos anuncios ou langamentos.
Outrossim, a CONTRATADA reserva-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer momento,
quaisquer condigdes promocionais eventualmente disponibilizadas aos assinantes, porque
delas nao se originam direito adquirido, sem prejuizo das ja concedidas até a sua cessagao.

O (a) ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido de
qualquer condicdo promocional para assinar os servicos da CONTRATADA, a qualquer
tempo anteriormente a celebragédo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir novamente de
condigdes promocionais para a contratagao dos servigos, sendo certo que, nesta hipotese,
todas as disposigbes relativas a condi¢gdes promocionais nao se Ihe aplicardo, salvo por
mera liberalidade da CONTRATADA.

Para usufruir do servico, o (a) ASSINANTE devera adquirir, através de meios proprios, ou
requerer a titulo de Comodato e/ou Locagédo e manter em funcionamento os equipamentos
de conexao atinentes a modalidade contratada, tais quais, como: modem, adaptador de
rede, receptor de satélite, dentre outros necessarios para a consecugao perfeita dos
servigos, devendo arcar com todos os custos envolvidos.



& G2G

\

3.6.Se, a qualquer tempo e por qualquer motivo, o (a) ASSINANTE deixar de ter os direitos de
utilizagdo dos meios de acesso ou ficar impossibilitado de utiliza-los, devera informar
imediatamente a CONTRATADA, requerendo o cancelamento, sob pena de continuar
obrigado a pagar o prego mensal do servigo.

3.7.0 (a) ASSINANTE devera fornecer informagdes verdadeiras, atualizadas e completas a seu
respeito, no ato de seu cadastramento. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo,
verificar a veracidade das informagbes prestadas, e, sendo constatada qualquer
irregularidade nos dados fornecidos, o (a) ASSINANTE sera notificado pela CONTRATADA
para que providencie as devidas corregbes de suas informagdes prestadas anteriormente.
A CONTRATADA podera suspender o fornecimento do servigo até que o cadastro seja
devidamente corrigido pelo (a) ASSINANTE, sem interrupgédo dos pagamentos devidos.

3.8.0 (a) ASSINANTE autoriza a manutengdo de seus dados cadastrais nos arquivos da
CONTRATADA, que somente podera utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo
consentimento do usuario ou ordem judicial.

3.9. Ao cadastrar-se, o (a) ASSINANTE devera registrar sua senha de acesso ao servigo objeto
deste Contrato, a qual podera ser posteriormente alterada, a qualquer tempo, mediante o
fornecimento dos dados do (a) ASSINANTE.

3.9.1. A senha é pessoal e intransferivel e, portanto, ndo deve ser divulgada pelo (a) ASSINANTE a
terceiros. Caso tenha motivos para acreditar que terceiros tiveram acesso a sua senha, o (a)
ASSINANTE devera imediatamente providenciar a sua modificagdo. O (a) ASSINANTE ¢ o unico
e exclusivo responsavel por danos e prejuizos decorrentes da utilizagdo de sua senha, obrigando-
se a honrar os compromissos financeiros, legais e contratuais dai resultantes.

3.10. Toda e qualquer ativagdo ou respectivas mudancgas de instalagbes, configuragdes ou
planos solicitados pelo (a) ASSINANTE, incluindo a posterior mudanca de local da
prestacdo do servico, fica desde ja condicionada a existéncia de disponibilidade e
viabilidade técnica no local da instalagao do servigo.

3.11. E permitido ao (&) ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego para a mesma
cidade, desde que existam condi¢des técnicas de instalagdo no novo endereco indicado.
Caso deseje transferir a prestacédo do servigo para um enderego onde exista previsédo para
atendimento futuro do servigo, desde que tal previsdo ndo exceda o prazo maximo de 120
(cento e vinte) dias contados da data da solicitagdo pelo (a) ASSINANTE, a prestacéo do
servigo sera suspensa por este periodo. Nado cumprido o acima estabelecido, em qualquer
das hipoteses, rescindir-se-a automaticamente o presente, sem 6nus a qualquer das partes.
Em caso de possibilidade da transferéncia, em qualquer das hipéteses, o (a) ASSINANTE
pagara a CONTRATADA a taxa de transferéncia vigente na ocasiao.

3.12. E imprescindivel a presenca do (a) ASSINANTE ou representante qualificado durante
toda a instalagao do servigo contratado no endereco indicado pelo (a) ASSINANTE. Ainda,
devera indicar os locais de passagem dos cabos, de instalagdo dos equipamentos e
indicacdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para evitar acidentes no momento da
instalagdo. A CONTRATADA nao se responsabiliza se, por indicagao errénea do cliente,
forem afetadas as instalagdes elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem
instaladas no endereco indicado pelo (a) ASSINANTE, ficando o mesmo responsavel por
toda a despesa de recuperagdo das instalagdes porventura danificadas, inclusive dos
equipamentos de infraestrutura da CONTRATADA. Caso haja necessidade de passagem
de cabos e/ou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja a
CONTRATADA isenta de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos causados
aos mesmos.
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3.13. E de inteira responsabilidade do (a) ASSINANTE providenciar a instalacdo dos
equipamentos necessarios a protegdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa tensao
no Quadro de Distribuicdo de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com as normas
técnicas; c) Dispositivo Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos
eletroeletrénicos conectados por conexdo elétrica (como cabos Metalicos/Coaxiais
Ethernet/RJ45); e d) No-break. A CONTRATADA ndo sera, em hipotese alguma,
responsabilizada por quaisquer danos causados ao (a) ASSINANTE, quaisquer que sejam
as causas, se oriundos da néo utilizagdo ou da ma utilizagdo dos equipamentos ora exigidos.

3.14. A manutencdo das redes de compartilhamento utilizadas pela CONTRATADA, para a
devida prestagao dos servigos contratados pelo (a) ASSINANTE, € de responsabilidade das
Companhias de Energia Elétricas, Detentoras do Servigo Publico, de modo que, eventuais
problemas relacionados néo serao atribuidos aquelas.

3.15. Considerando que o Servico de Valor Agregado (SVA), nao constitui servico de
telecomunicagdes nos termos do artigo 61, da Lei n°. 9472 de 16/07/1997, classificando-se
s PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR AGREGADO como usuaria do servigco de
telecomunicagdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigao,
a manutencdo dos servigos é sua responsabilidade, desde que, ndo digam respeito a
indisponibilidade e/ou inviabilidade técnica, cujas condigbes deverdo ser reclamadas junto
as empresas fornecedoras originarias.

4.1. Sao caracteristicas técnicas basicas a prestacdo dos Servicos de Comunicagao
Multimidia — SCM:

4.2.0 Servigo de Comunicagéo Multimidia - SCM é prestado na tecnologia FTTx (Fibra Optica),
cujas caracteristicas, tecnologias utilizadas e faixas de velocidade estdo descritas no site
www.g2gtelecom.com.br;

4.3. As velocidades contratadas, leia-se, de acordo com cada “Plano de Servigo”, descrito no
TERMO DE ADESAO, compreendem a capacidade que a tecnologia FTTx suporta, ou seja,
um usuario navegando na internet podera atingir até uma determinada velocidade limite,
sem a garantia de que esta velocidade sera sempre mantida; sdo nominais maximas de
acesso, sendo que estao sujeitas as variagdes decorrentes da prépria tecnologia utilizada e
das redes que compdem a Internet, conforme os fatores técnicos abaixo expostos que
podem interferir na velocidade final:

a) Qualidade e extensao da fiagéo interna do imével do (a) ASSINANTE;

b) Capacidade de processamento do computador do (a) ASSINANTE;

c) Interferéncias e atenuagdes préprias da rede Internet, que fogem ao controle da PRESTADORA,
produzidos entre o sinal emitido e o sinal percebido, principalmente quando a origem dos dados
for originada em rede de terceiros;

d) Paginas de destino na Internet e volume de dados trafegados;

e) Problemas no microcomputador ou modem utilizado pelo (a) ASSINANTE, e;

f) Problemas de interferéncia tipicos da tecnologia IEEE 802.11x (wireless fidelity ou simplesmente
WI-FI).

4.4 Por redes que compoe a internet entende-se como um aglomerado de redes independentes,
com equipamentos diferentes e administrados de acordo com politicas diferentes pelas
Operadoras. Os pacotes que trafegam na Internet, de acordo com as aplicagbes dos
usudrios, podem sofrer atrasos ou serem descartados entre a origem e o destino, justamente
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porque os equipamentos das Operadoras sao diferentes ao longo da rede, afetando
diretamente a velocidade do acesso do usuario a Internet.

4.5. Para a configuragéo/ativagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM sera atribuido
a conexao do usuario um endereco IP (“Internet Protocol”) privado.

4.6.Caso o Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM seja utilizado simultaneamente, em mais
de um dispositivo na mesma residéncia, a velocidade sera compartilhada e, portanto, podera
sofrer variagbes de performance.

4.7. APRESTADORA DE SCM nao se responsabiliza pelas diferengas de velocidades ocorridas
quando ocasionadas pelos fatores elencados na Clausula 4.3., ou por fatores outros alheios
a sua vontade, leia-se, por fatos relacionados aos casos fortuitos ou de forga maior.

4.8.A PRESTADORA fornecera velocidade instantdnea minima nos termos da Resolugao
717/2019 da ANATEL.

4.9.Todos os “Planos de Servicos” previstos no TERMO DE ADESAO e ofertados pelas
CONTRATADAS, sdo ASSINCRONOS, ou seja, possuem taxas diferenciadas de download
e uploads.

5.1. As partes aqui denominadas PRESTADORA DE SCM, PROVEDORA DE SERVICOS DE
VALOR ADICONADO e ASSINANTE, passam para fins de comodato, nos termos dos arts.
579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, serem designadas como COMODANTE, termo a que
se submetem aquelas duas primeiras e COMODATARIO (A) respectivamente.

5.2. O presente comodato consiste na cessédo pela COMODANTE dos direitos de uso e gozo dos
“Equipamentos”, pelo COMODATARIO (A), cujo niimero de série e/ou sinais identificadores
serdo lancados do TERMO DE ADESAO pelo COMODANTE quando da instalagdo
regulamentada na Clausula Terceira.

5.3.0s “Equipamentos” descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO cedidos em
comodato, serdo utilizados pelo (a) COMODATARIO (A) Unica e exclusivamente para a
execucao dos servigos contratados no presente Contrato de Prestagdo de Servigos de
Comunicagcao Multimidia — SCM, dentro das dependéncias e no enderego indicado no
TERMO DE ADESAO, sendo vedada qualquer outra destinacdo, pelo que expressamente
proibido sua comercializagdo, cessdo, locagcdo, sublocagdo, compartilhamento,
disponibilizagédo ou transferéncia a terceiros, de forma gratuita ou onerosa, sob pena de dar
causa a rescisao do presente Instrumento, suportando com o prego determinado pelos
“Equipamentos” na data da cessdo comodataria, sem prejuizo das medidas sancionatoérias
nele previstas.

Paragrafo primeiro. O preco dos “Equipamentos”, sera langado de forma individualizada nos
documentos descritos como: TERMO DE ADESAO e ORDEM DE SERVIGO, este Ultimo,
assinado no ato da instalagao, por meio dos quais se assegurara o pleno conhecimento do (a)
COMODATARIO (A) para fins de ressarcimento 8 COMODANTE.

5.4. Adstrito (a) aos termos do comodato, incumbe ao (a) COMODATARIO (A) na qualidade de
fiel depositario (a), zelar pela guarda e integridade dos “Equipamentos”, objeto do presente
comodato, sem prejuizo dos demais equipamentos eventualmente cedidos a qualquer titulo
pela COMODANTE, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou
destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer motivo, ao respectivo ressarcimento do valor
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5.5.

correspondente ao pre¢o de mercado vigente a titulo de indenizag¢ao langado no TERMO DE
ADESAO, devidamente atualizado pelos indices de correcdo do IPCA, IGP-M, ou outro
indice definido pelo Poder Concedente que venha a substitui-lo.

A disponibilizagao pela COMODANTE dos “Equipamentos” que compde o presente
Instrumento Particular, bem como de outros que eventualmente se demonstrem necessarios
a prestagao dos servigos contratados, desde que, devidamente descritos e relacionados no
TERMO DE ADESAO, seja por meio de comodato, locagdo ou qualquer outro meio, no
caracteriza transferéncia de propriedade, motivo pelo qual, na hipétese de extingédo
contratual, independentemente de sua motivagéo, o (a) COMODATARIO (A) permanecera
responsavel pela guarda de todos os “Equipamentos” até a data de sua entrega e/ou retirada
a/pela COMODANTE.

Paragrafo primeiro. Na hipotese de inutilizagdo, ainda que parcial, ou inexisténcia dos
“Equipamentos”, o (a) COMODATARIO (A), incumbira o (a) COMODATARIO (A), ressarcir a
COMODANTE nos termos da Clausula 5.4.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

E de responsabilidade do (a) COMODATARIO(A) providenciar e/ou dispor de toda a
infraestrutura necessaria e condi¢gdes apropriadas para instalagdo dos “Equipamentos”
descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO, incluindo conduites e canaletas, para o
cabeamento, ponto (s) de energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se
necessario, autorizagao para instalagdo dos equipamentos no local (residéncia, condominio
elou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer 6nus para a COMODANTE, tais como
aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda ao () COMODATARIO(A), obter do sindico do
condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario for, a autorizagdo para
ligagdo dos sinais e para realizagdo das obras referidas.

E de responsabilidade do (a) COMODATARIO (A) utilizar e administrar os equipamentos
cedidos em comodato de acordo com a finalidade estipulada no presente Instrumento,
obrigando-se a manté-los em perfeitas condigbes de uso e conservagdo, comprometendo-
se, pela guarda, preservacdo e integridade dos mesmos até a efetiva restituicdo a
COMODANTE, tendo em vista que tais equipamentos sdo insuscetiveis de penhor, arresto
e outras medidas de execugdo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o (a)
COMODATARIO (A) sejam promovidos, ndo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer
titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagdo expressa da COMODANTE, sob
pena de responder por perdas e danos.

O (a) COMODATARIO (A) devera manter a instalagdo dos “Equipamentos” da presente
cessao em comodato nos locais adequados e indicados pela COMODANTE, observadas as
condicbes da rede elétrica, bem como condi¢gdes técnicas necessarias ao correto
funcionamento dos equipamentos.

O (a) COMODATARIO (A) devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos
autorizados pela COMODANTE tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que
necessario, observando-se, previamente, todas as normas de utilizagao.

5.10. O (a) COMODATARIO (A) nZo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros nao

credenciados, reparos ou consertos nos “Equipamentos” cedidos em comodato, de modo
que, como consequéncia ldgica, quaisquer falhas observadas e/ou problemas identificados
no desempenho dos “Equipamentos” deverdo ser comunicadas pelo (a) COMODATARIO
(A) com a maior brevidade possivel a COMODANTE.
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Paragrafo primeiro. Na hipétese de o (a) COMODATARIO (A) néo informar a COMODANTE e
por meios proprios proceder a reparos nos “Equipamentos” descritos na Clausula, se submetera
ao respectivo ressarcimento, cuja cobrancga se dara nos termos da Clausula 5.4.

Paragrafo segundo. Na ocorréncia de falhas e/ou problemas com os “Equipamentos” descritos
na Clausula 5.4, que comprometam a devida Prestacdo de Servigos de Comunicagéo Multimidia
— SCM, apés a comunicagao precedida pelo (a) ASSINANTE, que ocorrera através do CENTRO
DE ATENDIMENTO, a PRESTADORA tera um prazo de até 72 (setenta e dois) horas para a
proceder com a respectiva manutengao.

5.11. Ao término da relagdo contratual estabelecida no presente Contrato de Prestagao de
Servigos de Comunicagdao Multimidia — SCM e Servicos de Valor Agregado,
independentemente de sua natureza, o (a) COMODATARIO (A) devera voluntariamente
restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em comodato a COMODANTE, no ato do
cancelamento, advertido (a) COMODATARIO (A) de que somente apds a devida entrega
dos referidos bens cedidos em comodato é que havera o efetivo cancelamento, ocasido em
que os faturamentos continuardo vigentes até a respectiva entrega.

Paragrafo primeiro. Excepcionalmente ao que previsto nesta Clausula, faculta a
CONTRATADA, decorrido o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do término do prazo de aviso
prévio previsto nas Clausulas 19.2.1 e 19.3, compreender pela apropriagao dos “Equipamentos”
pelo (a) ASSINANTE e, mediante sua anuéncia expressa, formalmente declarada neste ato,
proceder para com a cobranga automatica, cujos valores encontram-se relacionados no TERMO
DE ADESAO, quando do ultimo faturamento.

Paragrafo segundo. Para compreensdo do paragrafo anterior, € de conhecimento do (a)
ASSINANTE que, ao final do aviso prévio de 90 (noventa dias), devera proceder para com a
entrega dos “Equipamentos” cedidos em comodato no prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias
uteis.

Paragrafo terceiro. Considerando-se o que previsto no caput desta Clausula, caso ndo ocorra
por parte do (a) COMODATARIO (A) a devolugdo espontanea dos “Equipamentos” previstos no
TERMO DE ADESAO, no prazo estipulado nesta Clausula ou houver impedimento da retirada,
o (a) COMODATARIO (A) autoriza desde j& que a COMODANTE emita automaticamente,
independentemente de qualquer modalidade de notificagéo, fatura de cobrancga correspondente
ao prego de mercado vigente a titulo de indenizagdo, compreenda-se, aqueles constantes do
TERMO DE ADESAO.

Paragrafo quarto. Na hipétese de ndo pagamento do numerario descrito no paragrafo anterior,
correspondente aos “Equipamentos”, podera a COMODANTE utilizar-se de meios legais para
recebimento dos valores inerentes, de modo que todas as despesas dai decorrentes, serao
suportadas pelo (a) COMODATARIO (A), inclusive, de honorarios advocaticios acordados no
montante de 20% (vinte por cento) sobre o valor do débito atualizado.

Paragrafo quinto. Na hipétese de o (a) COMODATARIO (A), requisitar a retirada dos bens
cedidos em comodato a COMODANTE, lhe sera cobrado a Taxa de Visita Técnica, cujo valor
encontra-se descrito no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo sexto. Na hipétese de a COMODANTE optar pela retirada dos “Equipamentos”, além
de se submeter ao pagamento da taxa prevista no paragrafo anterior, comunicara o (a)
COMODATARIO (A) com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, de modo que, se
informado sua auséncia, autoriza desde ja, que os colaboradores da COMODANTE adentrem a
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sua residéncia para retirada dos “Equipamentos”, na presenga de outra pessoa, maior de 18
(dezoito) anos, que assinara o TERMO DE RETIRADA.

Paragrafo sétimo. Caso o (a) COMODATARIO (A) altere seu endereco de residéncia e
domicilio, devera imediatamente comunicar a COMODANTE, sob pena de incidir no
ressarcimento do valor dos “Equipamentos, previsto no TERMO DE ADESAO, cuja cobranca se
dara de forma automatica quando do faturamento préoximo.

Paragrafo oitavo. Na hipétese de o (a) COMODATARIO (A) optar pela retirada dos
“Equipamentos”, comunicara a COMODANTE no prazo de 48 (quarenta e oito) horas de
antecedéncia, de modo que, se informado sua auséncia, autoriza desde ja, que os funcionarios
da COMODANTE adentrem a sua residéncia para retirada dos “Equipamentos”, na presenga de
outra pessoa, maior de 18 (dezoito) anos, que assinara o TERMO DE RETIRADA.

Paragrafo nono. Caso o (a) COMODATARIO (A) altere seu enderego de residéncia e domicilio,
devera imediatamente comunicar a COMODANTE, sob pena de incidir no ressarcimento do valor
dos “Equipamentos” descritos e individualizados no TERMO DE ADESAO.

5.12. O (a) COMODATARIO (A) se demonstra ciente neste ato de que a n&o restituicio dos
“Equipamentos” cedidos em comodato configura apropriagdo indébita de coisa alheia movel,
pelo que podera ser criminalmente responsabilizado nos termos do artigo 168 do Cddigo
Penal, sem prejuizo das medidas civeis, anteriormente mencionadas para recebimento do
respectivo numerario.

5.13. Em se tratando de depreciagdo por mau uso, perda/extravio e/ou inutilizagdo dos referidos
“Equipamentos” cedidos em comodato, o (a) COMODATARIO (A) devera ressarcir a
COMODANTE nos valores devidamente atualizados descritos no TERMO DE ADESAO.

5.14. O (a) COMODATARIO (A) declara, com a assinatura do TERMO DE ADESAO, que
recebeu todos os “Equipamentos”, bem como de outros que se fizeram necessarios,
devidamente descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO, em perfeitas condi¢des de
uso.

Paragrafo primeiro. O (a) COMODATARIO (A) declara, ainda, que os “Equipamentos”
mencionados nesta Clausula, relacionados e individualizados no TERMO DE ADESAO, foram
devidamente instalados pelos funcionarios da COMODANTE, que por sua vez somente
adentraram a sua residéncia mediante sua autorizagao.

6.1. Quando nao adstritos ao regime comodatario, especificamente, descrito na Clausula 5?, a
CONTRATADA disponibilizara ao (a) ASSINANTE, quando necessario e mutuamente
acordado, mediante locagdao, com prazo de restituicdo, os equipamentos descritos no
“TERMO DE ADESAQ’, ficando este integralmente responsavel na forma dos artigos 565 a
578 do Cadigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los a CONTRATADA, caso haja rescisdo do
presente contrato, no prazo maximo de 03 (irés) dias contados da resciséao,
independentemente de notificagéo judicial ou extrajudicial.

6.2. O (a) ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindos da
locagdo, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservacdo dos equipamentos
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relacionados no “TERMO DE ADESAOQ”, de forma a restitui-los em perfeito estado de
funcionamento.

6.3. Advindo danos que prejudiquem sua utilizagdo, extravio, destruicdo ou deterioracédo dos
equipamentos descritos no “TERMO DE ADESAQ’, ficara o (a) ASSINANTE obrigado a
indenizar a CONTRATADA em importe equivalente ao valor de mercado do equipamento na
época em que se exigir o pagamento.

6.4.E vedado ao (a) ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a terceiros,
seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos da CONTRATADA devidamente
identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, os equipamentos relacionados no “Termo de
Adesdo” ou ainda destina-los a finalidade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser
considerado depositario infiel e ao pagamento de multa no valor total dos equipamentos que
estdo sob dominio do (a) ASSINANTE.

6.5.0 (a) ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e irrevogavel, a qualquer direito
de retengao de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a devolvé-los
ou coloca-los a disposicao da CONTRATADA em perfeito estado de conservacédo e
funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, sob pena de ser considerado
depositario infiel e ao pagamento de multa no valor dos equipamentos retidos.

6.6.A CONTRATADA podera requisitar a devolugao ou substituicido imediata de qualquer
equipamento de sua propriedade ao (a) ASSINANTE, desde que o servigo prestado ndo seja
descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento similar ou solugdo que obtenha os
mesmos resultados.

6.7.Em caso de inadimpléncia por parte do (a) ASSINANTE do valor da locagdo dos
equipamentos pelo periodo superior a 30 (trinta) dias, as CONTRATADAS estardo
autorizadas, independentemente de qualquer notificagdo, a proceder com a retirada dos
equipamentos locados.

7.1. A contratacao do servico inclui a prestagédo de servigo de suporte técnico das 8 (oito) as 20
(vinte) horas, nos dias Uteis, salvo interrupgdes necessarias por ocasido de servigos de
manutengéo no sistema, falhas decorrentes da operagdo das empresas fornecedoras de
energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes envolvidas
direta ou indiretamente na prestagao do servigo objeto do presente Contrato, caso fortuito e
forgca maior, ou ainda, agoées ou omissodes de terceiros.

7.1.1. O (a) ASSINANTE reconhece que a Central de Atendimento, descrita na Clausula “DA
COMUNICACAOQ?”, disponibilizada pela PRESTADORA é o meio apto a registrar reclamacées
quanto aos servigos contratados, sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de
acesso publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamacées, criticas
ou solicitagdes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados pela CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na resciséo de pleno
direito do presente contrato, sem qualquer 6nus a CONTRATADA, ficando o (a) ASSINANTE sujeito
as penalidades previstas em lei e neste instrumento.

7.1.2. O (a) ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificuldade na conex&o
a internet é devida a problemas na infraestrutura da CONTRATADAS. Efetuada a visita pelos
técnicos das CONTRATADAS e constatado que o problema se refere ao (a) ASSINANTE ou a
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sua rede interna (computador, cabeamento interno, energia, etc.) ou incute exclusivamente ao
ultimo, seréa cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a época.

7.1.3. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época do ocorrido,
também sera cobrada nas hipéteses em que houver deslocamento improdutivo de técnico, em
face de auséncia do (a) ASSINANTE ou acesso impossibilitado ou, também, nas visitas
ensejadas por mau uso do equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando o (a)
ASSINANTE recusar-se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

7.2. ACONTRATADA tera o prazo maximo de 72 (setenta e dois) horas contadas da reclamagao
feita pelo (a) ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de Atendimento, para efetivo
atendimento.

7.3.Os servigos de suporte técnico a serem prestados pela CONTRATADA terdo somente o
objetivo de auxiliar os ASSINANTES na solugédo de problemas relacionados ao acesso a
Internet (conexao, configuragbes dos navegadores) e a esclarecimentos acerca de seu
cadastro.

7.3.1. Para a realizagédo do suporte técnico remoto em relacdo a conexado, o ASSINANTE devera estar
no enderego de instalagdo em frente ao roteador e/ou ao dispositivo em que esta sem acesso.

7.4. A conduta do (a) ASSINANTE, no seu contato para com os atendentes do suporte técnico
da CONTRATADA nao sera ameacgador, obsceno, difamatério, pejorativo, prejudicial ou
injurioso, nem discriminatério em relagéo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de
rescisdo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

7.5. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos melhores esforgos empreendidos com
vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e duvidas do (a) ASSINANTE referentes
ao objeto do presente Instrumento, ndo se responsabilizando, contudo, pela solugao das
referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao servigo, envidando, no entanto,
os melhores esforgos para tanto.

7.6.A CONTRATADA exime-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos, prejuizos e/ou
danos causados ao (a) ASSINANTE ou a terceiros pela ndo implementagdo, pela
implementacdo parcial ou pela ma implementacdo da solugdo oferecida as duvidas e
perguntas apresentadas e relacionadas aos servigos objeto deste contrato.

7.7.A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos servigos de instalagdo, manutencéo, suporte
técnico e outros servicos eventuais que se refiram aos equipamentos do (a) ASSINANTE
ou que forem, direta ou indiretamente, utilizados por terceiros fornecedores de meios.

7.8.A CONTRATADA nao garante prestacdo de suporte quando os equipamentos do (a)
ASSINANTE nao forem compativeis ou conhecidos pela CONTRATADA ou ndo possuam
0s requisitos minimos necessarios para garantir o padrdo de qualidade e o desempenho
adequado do servigo prestado, tais como, velocidade e disponibilidade, porém nao limitado
a estas. O (a) ASSINANTE podera solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas
operacionais e protocolos de comunicagao compativeis com o servigo prestado pelas
CONTRATADAS.

8.1.Sem prejuizo de outras disposigdes legais, constituem DEVERES da CONTRATADA:
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8.1.1.

Face as reclamacgbes e duvidas dos ASSINANTES, a CONTRATADA deve fornecer, tdo logo
quanto possivel, esclarecimentos a fim de solucionar o problema e/ou sanar as duvidas com a
maior brevidade possivel.

Quanto ao Servico de Comunicagado Multimidia, devera a PRESTADORA DE SCM ativar a
interligacdo, desde o ponto de conexéo fisica de sua Rede de Telecomunicagbes ao enderego
indicado pelo (a) ASSINANTE, bem como proceder a instalagdo dos “Equipamentos”,
assegurando a efetividade dos meios de transmissao necessarios.

Configurar, supervisionar, manter a Prestacdo dos Servigos de Comunicagado Multimidia — SCM,
de modo a garantir seu funcionamento, até a porta de saida dos “Equipamentos”.

Proceder as adequagbes técnicas eventualmente necessarias, de sua responsabilidade, para a
perfeita prestacéo dos servicos contratados.

Tornar disponiveis ao (a) ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
pregos, condigbes de fruigdo dos servigos e suas respectivas alteragoes.

Tornar disponiveis ao (a) ASSINANTE informagbes sobre caracteristicas e especificagbes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao destes a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a
conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

8.2. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, a PRESTADORA DE SCM tem a
OBRIGAGAO de:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

N&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
prestagao do servigo, nem impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme cronograma de implantagéo
constante do termo de autorizagao.

Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagdo de infraestruturas.

Prestar a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des - ANATEL, sempre que solicitado, informagdes
técnico-operacionais ou econémicas, relativas ao nimero de assinantes e a area de cobertura e
aos valores aferidos em relagdo aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear
aos representantes da Concessiondria o acesso as suas instalagdes ou & documentacdo quando
solicitado;

Manter atualizados, junto a Concessionadria, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos
diretores e responsaveis e composi¢cao acionaria quando for o caso.

Manter as condi¢gdes subjetivas, aferidas pela Concessionaria, durante todo o periodo de
exploracao do servigo.

Na ocorréncia de Interrupcdo Massiva, deverd a PRESTADORA DE SCM dispor da informacéo
inerente ao publico em geral, seus ASSINANTES, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL e outros que possuam ponto de interconexdo com a rede em falha ou que tenham
contrato de transporte de trafego nessa interconexdo, nos termos do art. 30, da Resolugdo
717/2019.

A PRESTADORA DE SCM devera prover automaticamente o ressarcimento ao (a) ASSINANTE
prejudicada por interrup¢des dos servigos até o segundo més subsequente ao evento, respeitando
o ciclo de faturamento, de forma proporcional ao tempo interrompido e ao valor correspondente ao
plano de servigo contratado pelo usuario, conforme disposto no Manual Operacional, sob pena de,
caracterizando cobranga indevida, efetuar a devolugédo em dobro ao (a) ASSINANTE.

Para fins do ressarcimento previsto no caput, serdo desconsideradas as Interrupgcbes
programadas realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta
interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa, tudo nos termos do arts.
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30, §8§ 1°, 2° e 3° 31, §§ 1° e 2° 32, §§ 1° e 2°, da Resolugdo — ANATEL n°® 717 de 03 de
dezembro de 2019.

8.2.9. Emrespeito ao disposto no art. 3°, Xlll da Resolugédo 632/2014 da ANATEL, a PRESTADORA DE
SCM se compromete em ndo enviar mensagens de cunho publicitario ao (a) ASSINANTE em sua
estacdo movel, salvo quando houver por parte deste (a) consentimento prévio, livre e expresso.

8.2.10. A CONTRATADA observara, ainda, o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos
de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do (a)
ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar este direito
dos usudrios, consoante detalhadamente previsto na Clausula “DA PROTEGAO DE DADOS".

9.1.E de inteira responsabilidade do (a) ASSINANTE: (i) conteido das comunicacdes e/ou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso
e publicagdo das comunicagdes e/ou informagbes através dos servigos objeto do presente
Contrato. Fica a CONTRATADA, pois, isenta da responsabilidade civil por danos
decorrentes do conteudo gerado pelo (a) ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art.
18 da Lei 12.965/2014.

9.2. 0 presente Instrumento de Contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo
certo que quaisquer novas obrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

9.3.0s Servigos de Comunicagdo Multimidia prestados pela PRESTADORA DE SCM nao
incluem mecanismos de seguranga logica da rede do (a) ASSINANTE, sendo de
responsabilidade exclusiva deste a preservacéo de seus dados.

9.4.0 (a) ASSINANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderao, a qualquer tempo,
serem afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em
razdo de reparos ou manutengdes necessarias a prestagdo dos servigos,
independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,
nao cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade advindas de tais
eventualidades.

9.5. Fica expressamente excluida a responsabilidade da CONTRATADA em fungao do eventual
uso, pelo (a) ASSINANTE, de equipamentos que reproduzem conteudos televisivos de forma
ilegal, especialmente as denominadas TVBOX ou IPTV em desacordo com as disposi¢des
legais e regulatérias aplicaveis a espécie.

10.1. Sem prejuizo de outras disposi¢oes legais, constituem DEVERES do (a) ASSINANTE:

10.1.1. Responsabilizar-se pelo adequado uso dos “Equipamentos”, bem como de todos aqueles
instalados no enderecgo indicado e, que, por razdes técnicas se demonstrem necessérios a
prestagdo dos servigos contratados , inclusive com relagcdo a configuragdo, obedecendo aos
padrbes e caracteristicas técnicas autorizadas e instruidas pelas CONTRATADAS,
comprometendo-se a ndo alterar quaisquer das configuracbes padrdes estabelecidas e/ou
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10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10.1.7.

10.1.8.

10.1.9.

10.1.10.

10.1.11.

10.1.12.

10.1.13.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

respeitadas quando da instalagéo pelos prepostos da CONTRATADA, e consequentemente,
cumprir com todos os procedimentos técnicos indicados.

Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos
“Equipamentos”, bem como de todos aqueles instalados no endereco indicado e, que, por razdes
técnicas se demonstrem necessarios a prestagao dos servigos contratados, obrigando-se, nos
termos da lei, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo, mesmo que parcial, por qualquer
motivo, ao respectivo ressarcimento.

Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos previamente informados decorrentes da mudancga
de enderego independentemente de sua causa e a qualquer tempo, durante a vigéncia contratual,
desde que possivel a instalacdo, cuja cobranga se dara automaticamente na fatura do més
subsequente.

Proceder as adequagdes técnicas necessarias, indicadas pela CONTRATADA, ou autorizar,
desde ja, que a PRESTADORA DE SCM assim o procedam a vista de toda e qualquer evolugéo
tecnoldgica que possa ocorrer durante a vigéncia deste Contrato, a fim de permitir a adequada
prestagdo dos Servicos de Comunicagdo Multimidia - SCM, sob pena de rescisdo contratual
motivada com incidéncia das respectivas medidas sancionatérias previstas no presente
Instrumento.

Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes.
Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
PRESTADORA DE SCM de servigo de telecomunicacdes.

Cumprir as obrigacdes fixadas no presente Contrato de Prestacao de Servigcos de Comunicagéo
Multimidia — SCM e Comodato.

Efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacdo, observadas as disposi¢cdes
regulamentares, sob pena de rescisao.

Somente conectar a rede da PRESTADORA DE SCM terminais que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, mantendo-os dentro
das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas.

Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao.

Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no
local de instalagdo para fins de manutengédo ou substituicido de equipamento necessario para
prestacéo dos servigos contratados.

Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento
dos “Equipamentos” da PRESTADORA DE SCM, quando for o caso.

Comunicar a PRESTADORA DE SCM sobre ocorréncia de falhas e/ou problemas na Prestagao
dos Servigcos de Comunicagdo Multimidia - SCM ou “Equipamentos”, mediante a abertura de
Ordem de Servico a ser cumprida no prazo previsto.

Fornecer planta elétrica e hidraulica dos locais onde seréo realizadas as instala¢des, ou, na falta
deste, indicar os locais onde poderdo ser realizadas as instalagdes, isentando expressamente,
neste ato, a PRESTADORA DE SCM por eventuais danos causados em razéo de perfuragdo em
lugares indevidos, decorrentes da auséncia da planta ou da n&o indicagdo do local adequado.

Independentemente de outras obrigagdes ou responsabilidades previstas neste Contrato, o (a)
ASSINANTE se responsabiliza integralmente, eximindo-se, outrossim, expressamente e desde ja
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10.1.17.

10.1.18.

10.1.19.

10.1.20.

a)
b)
d)

10.1.21.

10.1.22.

10.1.23.

a CONTRATADA de qualquer responsabilidade solidaria ou subsididria em eventuais
reivindicagbes, obrigando-se a arcar com todas as despesas e/ou penalidades de qualquer
natureza que eventualmente sejam impostas, pelas Operadoras, pelo Poder Judiciario, ou pelos
Orgéos da Administragdo Publica, direta ou indireta, como por exemplo ANATEL ou PROCON,
além de particulares, incluindo-se perdas e danos, além dos respectivos honorarios advocaticios
contratuais e de sucumbéncia que sejam incorridos, devido a inobservancia das condigbes aqui
estabelecidas.

E vedado ao (a) ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de Servico de
Comunicagao Multimidia - SCM e os “Equipamentos” necessarios a sua funcionalidade, contratado
com a PRESTADORA DE SCM a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de
transmissdo, sob pena de rescisdo do presente Contrato, sem prejuizo do ressarcimento dos
danos experimentados pela PRESTADORA DE _SCM pelos servicos ndo tarifados, além do
pagamento de perdas e danos e lucros cessantes;

O (a) ASSINANTE se compromete a ndo expor indevida, vexatoria e prejudicialmente o nome e,
tampouco, aimagem da CONTRATADA em meios de comunicagao, independentemente de quais
sejam ou de sua natureza, exemplificadamente, midias sociais, jornais impressos, etc., ficando,
desde ja, sujeito a reparagdo do dano causado, sem prejuizo de responsabilizacédo civel e penal,
também, nos termos da alinea anterior.

Na hipétese de ocorrer o previsto na alinea anterior, sem prejuizo das demais responsabilidades
inerentes, tdo logo tome conhecimento, a CONTRATADA se reservara ao direito de NOTIFICAR
o (a) ASSINANTE, em quaisquer dos meios dispostos na Clausula “DA COMUNICAGAO”,
exigindo para que, nos mesmos meios em que houvera a exposi¢ao, haja a retratagdo no prazo
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas.

Comunicar imediatamente 8 PRESTADORA:

O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso, tais quais, como os “Equipamentos”, entre
outros que se fizeram necessarios, consoante descritos e relacionados no TERMO DE ADESAO;
A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

Qualquer alteragado das informagdes cadastrais;

O néo recebimento do documento de cobrancga.

A conduta do (a) ASSINANTE para com os prepostos designados pela CONTRATADA ou de
suas empresas terceirizadas ndo devera ser ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou
injuriosa, nem discriminatéria em relagdo a raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisao
imediata do presente Contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

Responsabilizar-se integralmente pela seguranca de seus dados e sistemas, utilizando-se, caso
entenda necessario, de softwares de protecdo, os quais ndo fazem parte do objeto deste
Instrumento e cuja contratacdo deverd ser realizada diretamente pelo (a) ASSINANTE,
preservando-se contra a perda de dados, invasdo de rede e entre outros eventuais danos
causados, inclusive, financeiros, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagéo, por
parte da CONTRATADA, na ocorréncia dos danos aqui previstos.

Responsabilizar-se pela obtengdo dos boletos bancarios para pagamento das mensalidades
diretamente na CENTRAL DO ASSINANTE, disponivel no site da PRESTADORA DE SCM,
www.g2gfibra.com.br independentemente do envio pela PRESTADORA DE SCM que, podera
facultativamente fazé-lo pelos meios descritos na Clausula “DA COMUNICACAQ’. Caso o (a)
ASSINANTE preferira, podera retira-los diretamente na loja de atendimento presencial, cujo
endereco encontra-se, também, disponivel no site da PRESTADORA DE SCM.
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11.1. Sao parametros de qualidade para a prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia
— SCM e Comodato, sem prejuizos de outros que venham a ser definidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, que devem ser observados pela
PRESTADORA DE SCM:

a) Fornecimento de sinais adstritos as caracteristicas estabelecidas pela Concessionaria.

b) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados.

c) Emisséao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos pela Concessionaria.

d) Divulgagcdo de informagdo aos seus ASSINANTES, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteragbes de pregcos e condigcbes de fruicdo dos servigos
dispostos.

e) Efetividade no atendimento as solicitacbes e brevidade para a resolugdo de reclamacgbes e
problemas apresentados pelos ASSINANTES;

f)  Fornecimento das informagbdes necessarias a obten¢do dos indicadores de qualidade do servigo,
de planta, bem como aqueles de ordem econémico-financeira, de forma a possibilitar a avaliagado
da qualidade na presta¢do do servigo.

Paragrafo unico. Reconhecendo que a PRESTADORA DE SCM somente oferece os meios de
transmissao, emissao e recepgao de informagdes multimidia, o (a) ASSINANTE a isenta de
quaisquer responsabilidades nas hipéteses de interrupgao de suas atividades em decorréncia de
fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por
fendmenos da natureza, inclusive restricdes ou limitagdes que lhe sejam impostas pelo poder
publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos
involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou
manutengédo de equipamentos; a interrupcdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede
mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do (a) ASSINANTE que prejudiquem
a recepgao do sinal; e outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade
da PRESTADORA DE SCM.

12.1. Considerando-se a propriedade dos “Equipamentos” fornecidos através deste Contrato,
bem como de todos aqueles que se fazem necessarios para conexao a internet, os servigos
de manutengdo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela
PRESTADORA DE SCM ou por Assisténcia Técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ao (a) ASSINANTE:

a) Proceder a qualquer alteragdo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua
conexao ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

b) Permitir que qualquer pessoa nédo autorizada pela PRESTADORA DE SCM manipule a rede
externa, ou qualquer outro equipamento que a componha;

c) Acoplar qualquer equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) que permita a recepgdo de servico ndo contratado pelo (a) ASSINANTE junto a
PRESTADORA DE SCM.

12.2.  Nahipodtese de o (a) ASSINANTE possuir os “Equipamentos” necessarios para utilizagdo
dos servigcos prestados objeto deste contrato, independentemente de sua marca e/ou
especificagoes, desde que, compativeis com o que necessario a prestacdo de servicos
previstas no presente Contrato, fica neste caso, responsavel em assegurar suas respectivas
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configuragées e manutengdes, excluindo-se, outrossim, a PRESTADORA DE SCM de
qualquer responsabilidade sobre estes, bem como sobre a impossibilidade de prestacao de
servicos nos parametros exigidos em razao dos problemas oriundos dos referidos
dispositivos e/ou aparelhos.

12.3. A manutengdo dos equipamentos e/ou aparelhos de propriedade do (a) ASSINANTE,
necessarios a prestacao dos servigcos, sera de sua inteira responsabilidade € nenhuma
incumbéncia se atribuira a PRESTADORA DE SCM no comprometimento da prestagao dos
servigos contratados.

12.4. A solicitagdo para manutencado e/ou qualquer assisténcia técnica dos “Equipamentos”
dispostos ao (a) ASSINANTE a titulo de comodato e, portanto, de propriedade da
PRESTADORA DE SCM, sera computada a partir da sua efetiva comunicagao pelo (a)
ASSINANTE a PRESTADORA DE SCM, nos exatos termos deste Contrato

12.5. Quando efetuada a solicitagdo de manutengédo, sera de responsabilidade do (a)
ASSINANTE, o pagamento da taxa de visita técnica, consoante valor previsto no TERMO
DE ADESAO, assinado pelo (a) ASSINANTE, no ato da contratagao.

Paragrafo unico. O valor descrito nesta Cladusula serd cobrado a cada visita realizada, ainda
que o (a) ASSINANTE nao esteja no local e horario agendado, advertido, outrossim, que o
respectivo valor sera langado da primeira mensalidade subsequente vincenda.

12.6. A cobranga da taxa disposta na Clausula anterior somente sera dispensada quando a
manutengdo ndo decorrer de ato e/ou motivagéo do (a) ASSINANTE.

12.7. A manutengdo corretiva ou qualquer alteragdo na instalagdo somente podera ser
efetuada pela PRESTADORA DE SCM, considerando-se, notadamente, a adimpléncia
pontual do (a) ASSINANTE.

12.8. A cobranca da taxa de visita técnica refere-se ao custo da disponibilizacdo de
deslocamento e/ou mao-de-obra da PRESTADORA DE SCM para comparecimento ao local
independentemente da efetiva constatagao e reparo de defeitos.

12.9. Sera concedida garantia de 30 (trinta) dias sobre os servicos de manutengao realizados
pela PRESTADORA DE SCM.

12.10. Eventuais reparos nos equipamentos nao realizados pela PRESTADORA DE SCM nao
se submetem a cobertura da garantia concedida na Clausula anterior.

12.11. Nao estao previstas neste contrato instalagbes de quaisquer tipos de interface adicional
entre o ponto de terminagio (cabo de rede/radio) e o equipamento do (a) ASSINANTE.

13.1.  Os PLANOS DE SERVICOS disponiveis estdo devidamente especificados no TERMO
DE ADESAO que sera disponibilizado ao (&) ASSINANTE no ato da instalagdo que, ao ser
assinado, demonstrara sua opgao pelo respectivo “PLANO” e consequente valor, pelo que
a partir desta data o presente Contrato de Prestacdo de Servigcos de Comunicagio
Multimidia — SCM e/ou Contrato de Prestacdo de Servigos de Valor Agregado, passara a
viger.
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13.2. Constara, ainda, do TERMO DE ADESAO, sem prejuizo das disposicdes previstas na
Clausula anterior, as seguintes informagdes:

a) VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao (a)
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo
especifica.

b) GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela
PRESTADORA DE SCM ao (a) ASSINANTE, conforme o “PLANQO” contratado, respeitando-se a
regulamentacgéo especifica.

Paragrafo Gnico. A PRESTADORA DE SCM fara constar do TERMO DE ADESAO, para
expressa ciéncia do (a) ASSINANTE os valores de Garantia de Banda nos termos do art. 17, da
Resolugao no 574/2011, com a qual dispora de acordo com o “PLANQO” ofertado.

13.3. Nahipotese de alteragcdo do “PLANO” anteriormente escolhido o (a) ASSINANTE podera
optar pela adesdo de um “NOVO PLANO” ou solicitar o cancelamento do servigco sem
qualquer énus para ambas as partes.

13.4. Quando da alteragdo do “PLANQO”, o (a) ASSINANTE sera informado (a) dos prazos,
condicbes e custos adicionais, se houver, ficando, desde a instalagao e disponibilizagao do
servico solicitado, responsavel pelo pagamento da respectiva taxa de servigo, além do
pagamento do valor da mensalidade e/ou preco correspondente ao equipamento necessario
para a fruicado do novo servico.

13.5. A PRESTADORA DE SCM reserva-se ao direito de suspender a vigéncia e/ou deixar de
oferecer a qualquer tempo o plano de servigo, devendo, neste caso, comunicar, com
antecedéncia, tal medida ao (a) ASSINANTE, sem qualquer 6nus para ambas as partes,
colocando a disposigéo deste (a) ultimo (a), informagdes suficientes para auxilia-lo na opgao
de outro plano de servigo.

13.6. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacao dos seguintes fatores: (I)
velocidade utilizada; (II) volume de trafego de dados maximo permitido; (lll) horario de
utilizacdo; (IV) tempo de utilizagéo; (V) finalidade da utilizacdo e (VI) quaisquer outros
fatores que venham a ser utilizados pela PRESTADORA DE SCM.

13.7. O (a) ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido,
limitando sua utilizagao ao volume de trafego de dados mensal contratado, estando ciente,
desde ja, que a utilizagdo além do contratado implicara em automatica reducédo de
velocidade pela PRESTADORA DE SCM, permanecendo neste estado até o final do
respectivo més, quando a velocidade originalmente contratada sera restaurada.

13.8. E facultado ao (a) ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigacdes perante a
CONTRATADA, requerer, a qualquer tempo, a alteracdo de plano, dentre os disponiveis,
mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-
se ou reduzindo-se, conforme o caso, o pre¢o de sua mensalidade, de acordo com a tabela
de valores mensais vigentes a época da mudanga e respeitadas todas as condigcdes
previstas nesse instrumento.
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14.1. Independentemente de sua utilizagéo, o (a) ASSINANTE pagara pelos servigos ativados
- vinculados a contratagao.

14.2. O valor do (s) servigo (s) contratado (s), sera (d0) determinado (s) de acordo com o
“PLANOQ” contratado pelo (a) ASSINANTE, conforme “Tabela de Planos e Valores”, descrita
no TERMO DE ADESAO.

14.3. Para ativagao dos servicos, o (a) ASSINANTE devera pagar a CONTRATADA, valor de
TAXA DE ATIVACAO/ADESAOQ/INSTALACAO nas condigdes descritas no TERMO DE
ADESAO.

14.4. Na hipétese de o (a) ASSINANTE optar por aderir os Servigcos de Comunicagao
Multimidia — SCM, por tempo minimo indeterminado, devera suportar com o pagamento da
TAXA DE ATIVACAO/ADESAOQ/INSTALACAO descrito na Clausula anterior.

14.5. A cobranca da TAXA DE ATIVACAO/ADESAOQ/INSTALACAO sera langada do primeiro
faturamento apds o inicio da prestagéo dos servigos contratados.

14.6. O nao pagamento da TAXA DE ATIVACAO/ADESAQ/INSTALACAO sujeitara o (a)
ASSINANTE a multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito € 1% (um
por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigagao, até a data da efetiva liquidagéo, com possibilidade de registro nos Orgdos de
Protecéo ao Crédito, apds 5 (cinco) dias uteis do vencimento.

14.7. O pagamento do (s) servigo (s) contratado (s) se dara (d0) mediante fatura mensal
emitida pela CONTRATADA. Assim, o (a) ASSINANTE declara estar ciente de que os
pagamentos ocorrerdo por meio de boleto bancario, cuja obtencdo se dara através da “Area
do Assinante”, disponivel no site da CONTRATADA, advertido que, se por qualquer razdo
ndo for possivel, devera imediatamente comunicar a CONTRATADA, para que
subsidiariamente |he disponibilize através dos meios descritos na Clausula “DA
COMUNICACAQ”, prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incidir nas penalidades
inerentes ao inadimplemento.

Paragrafo primeiro. Faculta 8 CONTRATADA dispor previamente a data do vencimento, do
boleto bancario para pagamento mensal através dos meios disponiveis na Clausula “DA
COMUNICACAOQ”, sem prejuizo das consequéncias sancionatérias na hipdtese de
inadimplemento pelo (a) ASSINANTE, caso nao efetive o pagamento na data aprazada, dado
que a obtengéo lhe incumbe nos termos da Clausula anterior.

Paragrafo segundo. O vencimento da primeira mensalidade dar-se-a apds a ativagao do (s)
servico (s), cobrado proporcionalmente (pro rata die) a contar do dia da instalagédo e habilitagdo
do (s) servico (s) contratado (s) nos termos da Clausula 14.8.

14.8. Considerando-se o “PLANO” escolhido pelo (a) ASSINANTE no TERMO DE ADESAO,
devera o (a) ASSINANTE pagar a CONTRATADA os valores correspondentes previamente
acordados, certo (a) de que, o primeiro faturamento consistira na apuragao proporcional do
periodo utilizado, ao passo que, as cobrangas subsequentes serdo efetivadas pela
utilizagdo mensal.
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14.9. Quando do inicio da prestacao de servigos dispostos no presente Instrumento, que se
da pela assinatura do TERMO DE ADESAO, devera o (a) ASSINANTE, dentre as opgdes
oferecidas pela CONTRATADA, a data de vencimento de suas obrigagdes.

14.10. Os valores referentes as taxas de servigos e outros decorrentes e/ou conexos ao (s)
servico (s) contratado (s) pelo (a) ASSINANTE, seréo incluidos na fatura do més ao servigo
prestado, facultando a CONTRATADA, por mera liberalidade, cobra-los, posteriormente.

14.11. E de ciéncia do (a) ASSINANTE que o pagamento do (s) servigo (s) prestados (s) sera
(4o) pago (s) unica e exclusivamente na forma da Clausula 14.7, dado que nenhum dos
colaboradores da CONTRATADA estao autorizados a receber quaisquer pagamentos no
domicilio do (a) ASSINANTE, seja em dinheiro, cheque, cartdo (de débito ou crédito) e/ou
PIX.

14.12. A CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, oferecer, temporariamente,
descontos e promogdes em valores ou percentuais que entender cabiveis, sem que isso
possa caracterizar novagdo ou mudanga das condi¢gdes originalmente contratadas, ou
interpretadas como infringentes a legislagado que protege os direitos do consumidor.

14.13. O valor do pagamento da assinatura mensal e os pregos dos servigos utilizados pelo (a)
ASSINANTE serdo reajustados anualmente, adotando-se o principio da proporcionalidade,
de acordo a variagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou do
indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M, ou, ainda, na hipétese de suspensdo, ndo
divulgacdo ou extingdo de tais indices, o reajuste sera efetuado por qualquer outro indice
oficial que melhor represente a variagao inflacionaria do periodo, adotado ou reconhecido
pelo Governo Federal.

14.14. O (A) ASSINANTE formaliza neste ato, expressamente, sua ciéncia de que a falta de
pagamento das mensalidades implicara nas seguintes sangoes:

a) Multa moratéria, no percentual de 2%, aplicada sobre o valor total da mensalidade no dia
seguinte ao do vencimento;

b) Juros moratérios no percentual de 1% ao més, até a data do efetivo pagamento;

¢) Atualizacdo pro rata die com base no IPCA, IGP-M, ou outro indice definido pelo Poder
Concedente que venha a substitui-lo;

14.15. O ndo recebimento da cobranca pelo (a) ASSINANTE n&o o isenta do devido
pagamento. Neste caso, o (a) ASSINANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes
da data de vencimento, contatar a CONTRATADA, por intermédio de sua Central de
Atendimento (telefone n°® (11) 4159-9120, mediante discagem direta e gratuita, e-mail
cobranca@g?2gfibra.com.br, site www.g2gfibra.com.br), para que seja orientado em como
proceder ao depdsito dos valores.

Paragrafo unico. Os boletos para pagamento serdo disponibilizados ao (a) ASSINANTE no
enderecgo eletrébnico da CONTRATADA, encaminhados via e-mail ou acessados via sistema,
facultando-se, também, a solicitagdo de segunda via nos mesmos moldes da primeira.
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15.1. As interrupcdes no servigo, por faltas atribuiveis & PRESTADORA DE SCM, serdo
concedidos descontos aplicados ao valor mensal do servigo, recebendo, o (a) ASSINANTE,
um crédito calculado de acordo com a seguinte formula: Vd = (Vp/1440)xN, onde:

a) Vd = Valor do desconto.

b) Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela PRESTADORA DE SCM.
c) N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

d) 1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

15.2. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgao a ser considerado & de 30
(trinta) minutos consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicagao pelo (a)
ASSINANTE a PRESTADORA DE SCM.

15.3.  Os periodos adicionais de interrup¢ao, ainda que em fragédo de 30 (trinta) minutos, seréo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

15.4. A PRESTADORA DE SCM podera realizar interrupgdes programadas no servigo para
possibilitar a realizagdo de manutencdes, que poderao ter a duragdo maxima de 4 (quatro)
horas consecutivas cada e totalizar um maximo de 20 (vinte) horas acumuladas no més,
sendo que nessa hipotese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, por intermédio de e-mail ou aviso no site www.g2gfibra.com.br.

15.5. O (a) ASSINANTE, antes de solicitar visita de manutengcdo ou suporte, deve se
assegurar de que a falha nado é atribuivel aos seus préprios equipamentos ou software.

15.6. Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como,
por exemplo, a auséncia do (a) ASSINANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis
aos equipamentos de propriedade do (a) ASSINANTE, as visitas técnicas serdo sempre
cobradas.

15.7. Quando as falhas nao forem atribuiveis aos equipamentos da CONTRATADA ou aos
servigos da empresa prestadora do Servico de Comunicagdo Multimidia contratada para
realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagdo equivocada acarretara a cobranca do
valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto a
CONTRATADA.

16.1. Constatada a falta de pagamento de qualquer mensalidade, o (a) ASSINANTE estara
sujeito (a), também, independentemente de notificagdo prévia, as sangdes administrativas,
abaixo relacionadas:

a) SUSPENSAO PARCIAL DOS SERVICOS: o (a) ASSINANTE sera notificado do ndo pagamento,
tendo a Reducgéo da velocidade do seu plano de servigos, quando transcorridos 15 (quinze) dias
da falta de pagamento.

b) SUSPENSAO TOTAL DOS SERVICOS: transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL
DOS SERVICOS;
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c) DESATIVACAO DEFINITIVA DOS SERVICOS: transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO
TOTAL DOS SERVICOS com a consequente rescisdo do presente Contrato;

16.2. Na efetivagao do pagamento do débito, o servigo sera restabelecido em até 72 (setenta
e duas) horas, contadas da compensagao do pagamento, sendo certo que, tendo ocorrido
a rescisao contratual, em caso de reinstalagéo, sera devida nova taxa de adesao;

16.3. O (a) ASSINANTE tem pleno conhecimento que, decorridos os prazos previstos nas
alineas “a@” “b” e “c” da Clausula 16.1, sem que o (a) ASSINANTE regularize suas
pendéncias financeiras perante a CONTRATADA, a CONTRATADA podera incluir seus
dados nos 6rgaos de protecdo ao crédito, bem como protestar as respectivas faturas,
possibilitar a cobranga dos débitos por terceiros autorizados ou, ainda, sujeita-los as
medidas judiciais cabiveis.

16.4. Transcorridos o prazo de 30 (trinta) dias descrito na alinea “b” da Clausula 16.1, havera
a da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, advertindo neste ato,
expressamente o (a) ASSINANTE, de que em razao de tal o presente Contrato podera ser
rescindido.

16.5. Rescindido o presente Instrumento, por motivacdo do (a) ASSINANTE, a
CONTRATADA notificara o (a) ASSINANTE em até 5 (cinco) dias, acerca da resciséo,
possibilitando o pagamento do débito em aberto em até 7 (sete) dias uteis com o acréscimo
da multa pecuniaria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao
més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagéo, sob
pena de inscricdo do débito nos Orgdos de Protegdo ao Crédito.

16.6. Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera
cobrado valor de mensalidade do (a) ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos
encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a
partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, até a data da efetiva liquidacao.

16.7. Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas
decorrentes serao suportadas pelo (a) ASSINANTE.

16.8. O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em
atraso, acrescido de valores referentes a multas e juros.

16.9. No caso de descumprimento contratual motivado pelo (a) ASSINANTE de qualquer
Clausula ou obrigacao ajustada neste Contrato, fica o (a) ASSINANTE automaticamente
sujeito (a) ao pagamento de multa penal compensatdria no importe equivalente a 20% (vinte
por cento) da soma de do aviso prévio descrito nas Clausulas 19.2.1 e 19.3, qual seja, de
90 (noventa) dias.

Paragrafo unico. Na hipotese de Contrato de Permanéncia, o valor da multa descrita nesta
Clausula incidira sobre as parcelas vincendas do periodo de vigéncia contratual.
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17.1. A contestacdo de débitos podera ser encaminhada pelo (a) ASSINANTE a
PRESTADORA DE SCM pelos meios descritos na Clausula “DA COMUNICACAQ”, em
relagdo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA DE SCM e sera objeto de
apuragéo e verificagdo acerca da sua procedéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da data do reporte.

Paragrafo primeiro. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa e sua nova inclusdo
fica condicionada a devida comprovagao da prestagcao dos servigos objetos do questionamento,
junto ao (a) ASSINANTE, ou da apresentacdo das razdes pelas quais a contestacdo foi
considerada improcedente pela PRESTADORA DE SCM.

Paragrafo segundo. A PRESTADORA DE SCM cientificara o (a) ASSINANTE acerca do
resultado da contestagdo do débito.

Paragrafo terceiro. Sendo a contestagdo parcialmente reconhecida, ou seja, em relagcédo apenas
a uma parte da cobranca, fica o (a) ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento da fatura subsequente ao reconhecimento,
sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas neste
Contrato.

Paragrafo quarto. Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados seréo
retificados, de modo que a PRESTADORA DE SCM encaminhara ao (a) ASSINANTE novo
faturamento com os valores corrigidos, sem a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e
juros) ou atualizagdo monetaria.

Paragrafo quinto. Caso o (a) ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranca
contestado, e sendo a contestacdo julgada procedente, a PRESTADORA DE SCM se
compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

Paragrafo sexto. Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados néo serao
retificados, de modo que fica o (a) ASSINANTE obrigado (a) ao pagamento da quantia total
acrescida dos encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria, cujo pagamento
ocorrera na data de vencimento da fatura subsequente a data da deciséo.

Paragrafo sétimo. O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) dias da data da cobrancga, para
realizar a contestagao de débito perante a PRESTADORA DE SCM.

18.1. O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipéteses:

a) Por descumprimento de quaisquer das Clausulas previstas no presente Instrumento;

a) Por solicitagéo do (a) ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensdo, sem
Onus, uma unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
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maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo assim seu Contrato e a possibilidade de
restabelecimento como previsto no art. 34 da Resolugéo n°® 477/2007;

b) O reestabelecimento do servigo sera realizado por solicitagcdo do (a) ASSINANTE ou, apés findo
o prazo de suspensdo, quando, de forma automatica sera retomada a prestagdo do servico e,
consequentemente os respectivos faturamentos.

c) Quando da suspensdo, ndo serdo devidos quaisquer valores correspondentes as
CONTRATADAS, salvo aqueles anteriormente constituidos.

19.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado a contar da data do ingresso do
(a) ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalagdo e disponibilizagdo do servigo
ora contratado.

19.2.  Constituem hipoteses de rescisao deste Contrato:

19.2.1. O presente Contrato poderd ser rescindido unilateralmente pelo (a) ASSINANTE,
independentemente de justificativa, desde que, mediante notificagdo prévia de 90 (noventa) dias,
por quaisquer dos meios descritos na Clausula “DA COMUNICAGAQ”, e pagamento dos débitos
devidos, em razao deste Contrato.

19.2.2. Poriniciativa da CONTRATADA e, portanto, unilateralmente, ante o comprovado descumprimento,
por parte do (a) ASSINANTE, das obrigagbes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a
cobranga dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato, além das sangbes correspondentes.

19.2.3. Por distrato, mediante mutuo acordo entre a CONTRATADA e o (a) ASSINANTE.

19.2.4. Ainda, mediante a utilizagdo inadequada ou modificagdes indevidas pelo (a) ASSINANTE nas
caracteristicas técnicas dos “Equipamentos” e/ou instalacdes de propriedade e precedidas pela
CONTRATADA ou pelo descumprimento de quaisquer das Clausulas que compdem o presente
Contrato.

19.2.5. Pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, ou ainda, pela comercializagdo ou cessio
dos servigos contratados a terceiros pelo (a) ASSINANTE sem prévia anuéncia da
CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal
pelo (a) ASSINANTE com o propédsito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA,
hipétese pela qual, fica desde ja responsavel pelo pagamento das perdas e danos a parte ou
terceiro lesados.

19.2.6. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito pela PRESTADORA DE
SCM, caso seja cancelada a autorizagéo a ela outorgada pela Autarquia Federal competente, ou
por motivos de forga maior que inviabilizem a prestagdo do servigo, como a superveniéncia de
inviabilidade técnica no local requerido, seja no momento da instalagéo ou superveniente, o ndo
recebimento de link da PRESTADORA DE SCM de telecomunicagdes ou a impossibilidade
financeira da prestagédo do servigo, hipétese em que nao incidirdo quaisquer Onus rescisorios a
PRESTADORA DE SCM.

19.2.7. Insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou concordata, de qualquer das partes.

19.2.8. O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagao Restrita nos termos do Regulamento
Anexo a Resolugéo n°® 680/2017 — ANATEL, tem carater secundario, sem protecéo a interferéncias
podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente Contrato podera ser
considerado rescindido sem que tal fato possa implique em qualquer hipétese de indenizagao.
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19.2.9. Em qualquer hipétese, a rescisdo ndo prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes a
utilizagao anterior dos servigos contratados.

19.2.10. Por determinagado legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspenséo, interrupgéo ou a cessacgao da prestagdo dos servigos objeto deste Instrumento, ou na
hipétese de cancelamento da AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de Comunicagdo Multimidia -
SCM, concedida a CONTRATADA pelo Poder Publico competente, hipétese em que a
CONTRATADA ficara isenta de qualquer 6nus.

19.3. O (a) ASSINANTE que definitivamente ndo tenha mais interesse na continuidade da
prestacao do servigo devera comunicar sua decisdo a CONTRATADA, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, consoante previsto na Clausula 19.2.1, advertido que, da
data da requisicdo de cancelamento, continuara usufruindo dos servigos contratados
durante todo o periodo do aviso prévio, sem, contudo, suportar com qualquer 6nus
decorrente do cancelamento. Também, que o prazo de devolugdo dos “Equipamentos”
descritos na Clausula 5.11, paragrafo primeiro, inicia-se findos o prazo de aviso prévio.

19.4. A assinatura do presente Contrato revoga qualquer outro(s) CONTRATO PARTICULAR
DE PRESTAGAO DE SERVIGOS, que a esse anteceder e tenha sido assinado pelas partes
que este compbe, reconhecendo o (a) ASSINANTE a plena satisfacdo dos servigos
prestados pela CONTRATADA, em razao de tal da plena, total e irrevogavel quitagcao, para
nada reclamar a que titulo for em relagdo ao Contrato antecessor até o momento da
assinatura do presente Contrato.

20.1. E defeso ao (3) ASSINANTE utilizar o servico para:

20.1.1. Transmitir ou divulgar material ilegal, difamatério, ameacgador, obsceno, prejudicial, injurioso ou
praticar atos que possam ser considerados discriminatérios em relagéo a qualquer raga, cor, credo
ou nacionalidade;

20.1.2. Atentar contra o direito de personalidade e intimidade de terceiros divulgando informagdes, sons
Oou imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a
reputacado de referidas pessoas;

20.2. Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar a disposi¢cdo de terceiros
quaisquer informagdes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagdes de imagem ou
de som que violem segredo industrial ou de comunicagao;

20.3. Transmitir arquivos, mensagens ou qualquer outro material cujo conteudo viole direitos
de propriedade intelectual da CONTRATADA ou de terceiros;

20.4. Obter informacgdes a respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mails, sem
anuéncia do seu titular;

20.5. Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de qualquer forma
possam prejudicar os programas e/ou os equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros;

20.6. Obter software ou informagdo de qualquer natureza amparado por lei de protegcéo a
privacidade ou a propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas ou
autorizagoes;
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20.7. Tentar violar sistemas de seguranca de informacdo da CONTRATADA ou de terceiros,
ou tentar obter acesso nao autorizado a redes de computadores conectadas a Internet.

20.8. Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou
outra de natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a preévia solicitagado ou o
consentimento destas; () enviar cadeias de mensagens eletrbnicas ndo previamente
consentidas nem autorizadas pelos receptores, (Il) utilizar o resultado de buscas, a que se
pode ter acesso através do servigco, com finalidade de vendas, ou outra de natureza
comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitagdo ou o consentimento
destas (lll) colocar a disposi¢cao de terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a
partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas como “spam” ou correntes que
gerem uso abusivo dos servidores da CONTRATADA e/ou reiteradas reclamacdes de
assinantes.

20.9. Fins ilegais mediante transmisséo ou obten¢ao de material em desacordo com a legislagéo
brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que caracterizem pratica
tipificada como crime, ou material relacionado ao trafico de drogas, pirataria e pedofilia.

20.10. A divulgacdo de imagens e ideias cujo conteudo seja considerado socialmente
condenavel ou atente contravalores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles que
ponham em risco a saude ou a integridade fisica do (a) ASSINANTE ou de terceiros.

20.11. Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servigo ora contratado, ficando a
CONTRATADA autorizada a inspecionar periodicamente as instalagbes do (a)
ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

20.12. O (a) ASSINANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados a
terceiros ou a propria CONTRATADA, pelo descumprimento desta clausula.

21.1.  Nos termos do Regulamento anexo a Resolugdo ANATEL n° 614/2013, as informagdes
regulatérias e legislativas da prestacdo de SCM podem ser extraidas no site
<http://www.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos nos 1331
e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uUteis, das 8h as 20h, ou ainda
pessoalmente nos seguintes enderecos:

21.1.1. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H- CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - Pabx:
(55 61) 2312-2000;

21.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Usuario: Assessoria de Relacbes com o Usuério — ARU - SAUS
Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55
61) 2312-2264.

21.1.3. Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP:
70.070-940.
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22.1. A CONTRATADA e o (a) ASSINANTE, por si e por seus colaboradores ou
representantes, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade com a
Legislagao vigente sobre Protegcdo de Dados Pessoais e as determinagdes de érgéos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados
n® 13.709/2018, denominada “LGPD”, além das demais normas e politicas de protecéo de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento de seus respectivos dados.

Paragrafo unico. O (a) ASSINANTE, neste ato, expressamente, autoriza a integracéo de seus
dados pessoais ao banco de dados da CONTRATADA, para o fim Unico e especifico de cadastro
e envio de informacgbes sobre langamentos, ofertas especiais e promogdes relacionados aos
servigos prestados, ressalvando-se a qualquer tempo, o direito de o (a) ASSINANTE, que nao
mais tiver interesse no recebimento das informagdes, entrar em contato com a Central de
Relacionamento da CONTRATADA e solicitar a exclusao de seus dados cadastrais.

22.2. Paratanto, o (a) ASSINANTE autoriza expressamente neste ato, a coleta de seus dados
pessoais, leia-se, imprescindiveis a execu¢dao do presente Contrato, de modo que
previamente informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela
CONTRATADA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especialmente quanto a coleta dos
seguintes:

22.2.1. Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta sua fiel titularidade na
contratacéo dos servigos dispostos pela CONTRATADA.

22.2.2. Dados relacionados ao seu enderego, haja vista a necessidade de a CONTRATADA identificar o
local de instalagdo, manutengao dos servigos, envio de documentos/notificagbes e outras garantias
necessarias ao fiel cumprimento do presente Contrato.

22.2.3. Dados de e-mail e telefones, fixo e mével, para fins de comunicagao.

22.3. Os dados coletados se fundam no legitimo interesse do (a) ASSINANTE na contratagéo
junto & CONTRATADA dos Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM e tém como
finalidade garantir a devida execugéo do presente Instrumento por parte da CONTRATADA,
nos termos do art. 7° da LGPD, ao passo que os dados relacionados na Clausula 22.2, ndo
séo taxativos.

22.4. Incumbira a CONTRATADA ftratar os dados pessoais a que tiver acesso mediante
autorizacéo do (a) ASSINANTE, em conformidade com as disposi¢des legais, bem como
com aquelas contidas neste Contrato.

22.5. Incumbira, também, 8 CONTRATADA dispor de medidas de seguranga técnica e
administrativa efetivas, compreenda-se, apropriadas e suficientes a proteger a
confidencialidade de todos os dados pessoais do (a) ASSINANTE mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, assegurando a protegdo desses dados contra
acesso nao autorizado, destruigdo, uso, modificagdo, divulgagdo ou perda acidental ou
indevida.

22.6. Ainda, acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissao
de acesso (autorizagdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados,
modificados ou removidos sem autorizagdo expressa e por escrito do (a) ASSINANTE.
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22.7.  Garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios, diretores,
representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados processados,
assegurando que todos os seus colaboradores prepostos, sécios, diretores, representantes
ou terceiros contratados que lidam com os dados pessoais sob suas responsabilidades.

22.8. Manter quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e nao os utilizar para outros
fins, com excegdo da prestacdo de servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo tunico. A CONTRATADA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de
sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes
que determinar a suspenséo de sigilo.

22.9. O (a) ASSINANTE autoriza, expressamente neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagées/protocolos/ordens de servigos) - em que pese
eles possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra com
o determinado nas demais normas que regulam o presente Instrumento, bem como para o
cumprimento da obrigagéo legal nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Geral de Protecao de
Dados.

22.10. A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicacgodes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do
(a) ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar
este direito dos usuarios.

22.11. Rescindido o presente Contrato os dados pessoais coletados serao armazenados pelo
prazo de 5 (cinco) anos, de modo que apds, automaticamente eliminados adequadamente
nos termos do art. 16, da Lei Geral de Protecdo de Dados.

23.1. O (a) ASSINANTE, se submete automaticamente as Clausulas do presente CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA - SCM E
COMODATO, disponivel no site da PRESTADORA: www.g2gfibra.com.br, e devidamente
registrado no Cartério de Titulos e Documentos da Cidade de Lorena — Sdo Paulo, através
de sua anuéncia expressa no TERMO DE ADESAO, nos termos da Clausula 12, paragrafo
primeiro.

Paragrafo unico. A adesdo ao presente Instrumento implica na aceitagao pelo (a) ASSINANTE
de todas as normas (legais) que regulam a Prestagao de Servigos de Comunicagédo Multimidia —
SCM e Comodato, inclusive suas alteragdes supervenientes.

23.2. O (a) ASSINANTE devera observar os termos deste Contrato, as normas legais e
regulamentares relacionadas a fruigdo dos servigos, inclusive, no que se refere a sua
seguranca e a de terceiros, bem como contribuir para que sejam mantidos, em boas
condicdes, os bens e equipamentos utilizados na prestacao do (s) servigo (s).

23.3. Todos os avisos inerentes a prestacdo de servigos descritas neste Contrato, serao
enviados pela CONTRATADA ao (a) ASSINANTE via postal para o enderego constante de
seu cadastro, na forma, através da imprensa, por mensagem de texto, ou ainda por qualquer
outro meio de comunicagao descrito na Clausula “DA COMUNICACAOQ”.
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23.4. Incumbe ao (a) ASSINANTE, sempre que necessario, atualizar seu enderego e demais
dados cadastrais, de modo que a CONTRATADA fica eximida de qualquer responsabilidade
oriunda dessa obrigacéo.

23.5. Afalta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito nao importara
renUncia ou novagéao e, sequer, afetara o exercicio de tal direito.

23.6. A CONTRATADA ¢ o (a) ASSINANTE, bem como seus sucessores e cessionarios,
submetem-se as condigdes do presente Contrato e a elas se vinculam para que assim se
produzam os juridicos e legais efeitos.

23.7. E facultado 8 CONTRATADA proceder a adequacdes nos “Equipamentos” constantes
do presente contrato, bem como em outros que se demonstrem necessarios a eficiéncia do
(s) servigo (s) prestado (s), visando o acompanhamento das evolugbes tecnolégicas e a
garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipotese o (a) ASSINANTE sera comunicado
(a) das referidas evolugdes com antecedéncia prévia de 15 (quinze) dias, quando |he
sobrevierem custos inerentes.

23.8. E permitdo ao (a) ASSINANTE, mediante solicitagio & CONTRATADA com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a
migragéo da velocidade pela qual optou no ato de ades&o ao servigo para qualquer outro
“PLANO” descrito no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo unico. Na hipotese de migracado, a cobranga dos valores relativos do novo “PLANO”
sera feita pro rata die, a contar da data da migragao.

23.9. Qualquer tolerancia das partes em relagdo ao estrito cumprimento das Clausulas e
condicbes e exercicio dos direitos estabelecidos neste Contrato sera apenas interpretada
como tal, ndo se constituindo em hipétese alguma em novagéo, sendo que tais poderao ser
exercidas, a qualquer tempo e a exclusivo critério de qualquer das partes.

23.10. Caso qualquer das Clausulas ou condigdes previstas neste Instrumento se tornem
ineficaz ou inexequiveis, tal ndo afetara a eficacia ou exequibilidade das demais, que
deverao ser cumpridas com fidelidade ao disposto neste Contrato.

23.11. O presente Contrato ndo podera ser cedido por quaisquer das partes sem o prévio
consentimento expresso da outra. Assim, qualquer tentativa de cessao com violagao desta
Clausula sera nula e conferira a parte ndo cedente o direito de rescindir imediatamente o
presente Contrato, com a aplicabilidade de todas as medidas sancionatdrias nele previstas.

23.12. A restricdo prevista na Clausula anterior ndo se aplica a cessbes decorrentes de
reorganizagbes societarias da CONTRATADA ou a empresas afiliadas, coligadas,
controladas ou controladoras e outras formas de fusao, cisdo ou incorporagao.

23.13. Sem prejuizo de outras disposicdes legais, € DIREITO da CONTRATADA, além dos
previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentacgdo pertinente e os discriminados no
Termo de Autorizacido para prestacdo do servigo, conceder, a seu critério, beneficios e
realizar promogodes, desde que o faga de forma ndo discriminatéria e, segundo critérios
objetivos.

Paragrafo primeiro. Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe pertencam.
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Paragrafo segundo. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo.

23.14. Sem prejuizo de outras disposicdes legais, constituem, também, DIREITOS do (a)
ASSINANTE:

23.14.1. A liberdade de escolha no que se refere 8 CONTRATADA, bem como na escolha do respectivo
Plano de Servigo que melhor Ihe atender.

23.14.2. A nédo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a nédo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢cdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo.

23.14.3. O acesso e efetiva fruigdo dos servigos, dentro dos padrbes de qualidade e regularidade previstos
bem como em conformidade com as condigées ofertadas e contratadas.

23.14.4. Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratagdo, prestagéo,
meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragao
das condigbes de prestacdo dos servigos, especialmente os pre¢os pactuados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

23.14.5. A nédo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagbes sem
autorizagdo prévia e expressa.

23.14.6. A ndo suspensao da prestagao dos servigos, sem sua prévia solicitagdo, ressalvada a hipétese de
inadimplemento contratual ou por descumprimento de deveres constantes do presente
Instrumento, sendo essa precedida de notificagdo a ser enviada pela CONTRATADA.

23.14.7. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo
do débito, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA.

23.14.8. A resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as reclamacgées, solicitagbes de servigos
e aos pedidos de informages relacionados ao seu plano de servigos contratado.

23.14.9. Quando necessario, é direito do (a) ASSINANTE encaminhar reclamagbes ou representagées
contra a CONTRATADA, junto a ANATEL ou aos 6rgdos de defesa do consumidor.

241. Para a devida publicidade deste Contrato, a CONTRATADA precedera ao seu
registro perante o Cartério de Registro de Titulos e Documentos do Municipio de Lorena,
Sao Paulo e disponivel no enderecgo eletrénico: www.g2gfibra.com.br.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir
modificagdes no presente Contrato, inclusive, no que tange as normas regulamentadoras desta
prestacao de servigos, mediante Aditivo Contratual que, também, sera devidamente registrado e
disponivel nos termos desta Clausula.

Paragrafo segundo. Qualquer alteracdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso
escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal ou mensagem enviada por
correio-eletrdnico (e-mail), correspondéncia postal (via Correios), ou, ainda, por quaisquer dos
meios disponiveis na Clausula “DA COMUNICACAQ”, o que sera dado como recebido e aceito
automaticamente pelo (a) ASSINANTE.



&
& G2G

25.1. As partes integrantes deste Contrato estabelecem que qualquer comunicagéo inerente
a prestacado dos servigos descritos na Clausula 12, sera formal e, no que diz respeito a
CONTRATADA, através dos enderegos eletronicos:

e Telefones: (11) 4159-9120
e E-mail: atendimento@g2gfibra.com.br
e Site: www.g2dfibra.com.br

Paragrafo unico. No que diz respeito ao (a) ASSINANTE, todos meios de comunicacéo,
tais quais, como, e-mail, telefone e enderego para envio de cartas via AR, constardo do
TERMO DE ADESAO, de modo que, neste ato, expressa sua ciéncia de que o envio de
qualquer informacao que se demonstre necessaria para o devido cumprimento do presente
Instrumento serdo enviadas e remetidas por intermédio desses meios, considerando-se,
outrossim, regularmente entregues.

26.1. Na execugdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor seu:

26.1.1. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente putblico ou a quem
quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

26.1.2. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

26.1.3. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogagbes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

26.1.4. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

26.1.5. De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer a¢gbes ou
omissées que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Corrupt
Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
(“Leis Anticorrupg&o”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

27.1. O Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e as partes elegem,
para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da cidade onde foi
contratado o servigo, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

27.2. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, declarando
ainda, nao estarem assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de
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necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito
e obrigagao que assumem nesta data.

27.3. O presente Instrumento Particular tem forga de Titulo Executivo Extrajudicial, nos termos
do artigo 784, do Cddigo de Processo Civil.

27.4. E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente Contrato, o (a)

ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando/aceitando o TERMO DE
ADESAO, disponibilizado pela CONTRATADA.

Vargem Grande Paulista,

G2G SERVIGOS DE COMUNICAGAO E COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA
Genésio Rebortel Lopes Neto
Contratado



